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记者走访市区多家通讯卖场发
现，并没有看到有专门售卖固定电
话机的柜台。在记者的询问下，一
家卖场的销售人员表示，柜台上没
有固定电话，只有 仓 库 有 ， 一 般
都 是 企 事 业 单 位购买固定电话，
市民单独购买的也有，但是非常
少。

记者从我市几家通信运营商处
了解到，当前固话的用户主要是企
事业单位、商业客户、呼叫中心、
酒店客房、有老人或小孩的家庭
等。“从河南省通信管理局发布的

《2015 年河南省通信业经济运行情
况》 来看，2015 年我省固定电话用

户减少133.4万户，总数达到1009.7
万户，居全国第7位。”中国联通漯
河公司的一名工作人员告诉记者，
随着智能手机的普及，在WiFi条件
下人们可以通过手机进行免费通
话，这对固定电话的冲击是显而易
见的。不过，虽然固话家庭用户大
幅减少，但是在企事业单位、个
体商户中，固定电话的使用量依
然保持稳定增长。而伴随着固定电
话使用人数下降的是移动电话用户
的不断增加。“2015 年全省移动电
话用户新增 262.1 万户，总数达到
7975.1 万户，居全国第 4 位。”这位
工作人员介绍，现在已经进入4G时

代，移动电话除了传统的通话功
能，更多地满足了人们对信息、娱
乐、工作的多元化需求，手机已经
是一个智能终端，这是固定电话不
可比拟的。

为了留住固定电话用户，各大
运营商也使出了浑身解数。如中国
联通就利用宽带业务的优势采取

“捆绑”销售固定电话的方式。“目
前固话已经不是作为一个独立产品
存在了，大部分固定电话和宽带、
手机做成套餐，用户因此获得免月
租、免来电显示费用的优惠，受
到很多市民的欢迎。”这位工作人员
介绍。

固定电话家庭用户逐渐减少

固定电话“风光”不再？
座机的“明天”：企事业单位和老人是使用主力

曾几何时，“楼上楼下，电灯电话”是人们高品质生活的象征。20世纪八九十年代，人们花费数千元才能装
上一部固定电话。然而，随着智能手机的普及，一直在市场中占有“老大”地位的固定电话失宠了，成为一种可
有可无的通讯工具。不仅如此，曾经在街头风靡一时，成为人们与家人、朋友联系纽带的公用电话也逐渐消失在
人们的视野中。这些承载了很多人记忆的固定电话，真的要消失了吗？固定电话使用现状如何？它是否真的被手
机完全取代？带着这些疑问，记者近日进行了调查。

到底还有没有必要保留公用电话？采访
中，一些市民表示，紧急情况下，可第一时
间通过公用电话呼叫110、119、120等特殊号
码，这时公用电话亭就体现出了公共服务的
重要性和必要性。

“保留公用电话还是有必要的。”记者在
漯河火车站采访时，经营公用电话的老板告
诉记者，出门在外，有些人可能会遇到忘带
手机或是手机丢失的情况，就会到他这里使
用公共电话联系家人。“很多小朋友没有手
机，走丢后无法联系家人，还有一些从农村
出来的老年人，他们不会使用手机，这时
候，公共电话就派上用场了。”他说。

固定电话信号强辐射小

“固话用户数量下滑是我国城镇化加
快，迁徙人口增加导致的，但这不是一种必
然趋势。”一位业内人士指出，虽然固定电话
家庭用户有所减少，但是企事业单位、个体
商户等固定电话用户依然庞大。“有一部固定
电话，代表着有固定的办公场所，对一些企
业而言，固定电话的存在也是企业身份的一
种象征。”他说，固定电话不是没有优势，手
机通信是通过一定频率的无线电波进行传输
的，有一定辐射，而固定电话用的是有线传
输，没有辐射，而且信号强、保密性强、稳
定性强，这代表一种较高的诚信度，是政府
机关、企事业单位通信的首选。

市民希望保留公用电话

1.公用电话亭内设置免费手机充电设备
电话亭可以设置免费充电器，这方面的工

作大有可为。比如，英国伦敦在废弃的公用电
话亭顶部安装太阳能面板，内部则安装了为多
种型号手机准备的充电器，可同时为6台手机
充电，每天能为100部手机充电，可在10分钟
之内把电量提升20%。

2.固话亭变身为免费便民WiFi
上海公用电话亭改造后，不仅能拨打电

话、利用 WiFi 热点上网，还能通过操作信息
亭内自助终端的互动触摸屏，查询到天气、周
边交通等便民信息。

3.固话亭变身城市文明展板。
电话亭可以建设为展现城市的文明窗口，

宣传城市形象、本土知名企业及产品、文明用
语等，无形效益和长远效益都是极其巨大的。

关于家中是否使用固定电话的
话题，记者随机采访了多位市民，
大多数市民表示如今打电话以手机
为主，家里的固话或闲置或拆除，
也有部分市民认为固话方便、稳
定、便宜，会坚持使用。其中，大
多数年轻人表示不会使用固定电
话，而选择坚守固话的大多是“50
后”“60后”的中老年人，且以家中
有老人和小孩的家庭居多。

家住双汇路的陈华刚刚取消了
家里的固定电话。“家里6口人，一
共5部手机7个电话号码，我用的是
双卡双待的手机，两个手机号，父
母也是一人一部手机，固定电话真
的没必要。”陈华说，以前父母年纪
大，不会用手机，后来给父母买了

老年手机后，固定电话就多余了，
索性直接拆了。“现在手机电话资
费也不贵，不同价位的资费套餐里
包含不同的通话项目，话费多的套
餐每月可免费通话几百分钟，完全
够用了。”他告诉记者，固定电话
除了话费，还有月租费，如果平时
不在家，别人打电话自己也接不
到，月租就白白浪费了，这样很不
划算。

在记者的调查中，大多数年轻
人表示，固定电话没有手机使用方
便。也有市民表示，出于多年的使
用习惯，固话仍有一席之地。“说实
话，固定电话我用的很少，家里的
老人很喜欢使用固定电话，所以我
们家是不会拆除固定电话的。”家住

五一路的市民张雅琴说，父母认为
固定电话通话质量好、没有辐射、
成本低，而且用了这么多年，他们
有感情了，舍不得拆掉。“老人不像
我们一直把手机带在身上，况且年
纪大的老人不会用手机。”她说，尽
管固定电话有不方便之处，但考虑
到老人接听使用时比较方便，通话
质量清晰，所以家里会一直保留固
定电话。

今年 62 岁的冯梅花告诉记者，
她年纪大了，眼睛有点花，每次用
手机打电话还得戴上老花镜，而且
手机容易接收到诈骗信息和电话，
有时候不知道自己误点到哪里就会
被扣流量费，所以她觉得还是固定
电话好，垃圾信息少。

大部分市民不再使用固定电话

“固定电话太不方便了，自从
有了手机，家人就把固定电话取消
了。”大四学生赵珊珊告诉记者，她
平时都是用手机跟同学和朋友联
系。“手机里有很多应用软件，还能
通过无线网跟亲朋好友进行免费的
视频通话，固定电话是没有这种功
能的。”她说。

家住黄河路附近的孙桂花今年
68 岁，她平时打电话比较少。“固
定电话的月租都快抵上我一个月的
手机话费了。”她说，现在她还学
会用手机上网聊天，经常跟在外
地上学的孙子用手机视频通话，相
比之下，固定电话就不具备这样的
功能。

此外，还一些家长不愿意让孩
子过早接触智能手机，但是为了跟
孩子联系方便，专门在家里装了一
部固定电话。“手机方便，但是功能
太多，我害怕孩子迷上手机上的游
戏，而且固定电话只能接打电话，
而且没有什么辐射，我们用着很放
心。”家长刘鑫对记者说。

固定电话功能太单一

记者走访市区交通路、人民路
等多个繁华路段，都没有看到公用
电话亭的身影。记者又走访了漯河
火车站、漯河汽车站发现，附近有
几处可以使用公用电话的地方。

记者了解到，街头的公用电话
亭主要是中国联通漯河公司的业务
范围。“现在我市的公用电话亭、街
头销售IC卡电话的小店已经全部拆
除或停用了。”中国联通漯河公司办

公室的一名负责人告诉记者，在上
世纪90年代，公用电话亭主要分布
在人流密集区域，如火车站、汽车
站、集贸市场、建筑工地周边、餐
饮一条街周边、大中专院校和城市
主要路口等人流量较多的地方。因
为当时手机还是奢侈品，公用固定
电话、IC 卡电话比手机话费便宜，
当时十分受欢迎。但是随着城市建
设的发展和手机通讯工具的普及，

公共电话亭的通讯功能逐渐退化的通讯功能逐渐退化，，
使用者也越来越少使用者也越来越少，，所以从长远来所以从长远来
看看，，公用电话亭退出历史舞台已成公用电话亭退出历史舞台已成
必然必然。。

市区公用电话亭被拆除或停用
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