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□文/图 本报记者 王艳彬

加强管理 让城市美观有序

3月8日，记者来到市数字化城市管理中
心。在指挥中心大厅里的大型电子屏幕上，显
示着我市各条道路的路面、车流、行人状况。
当工作人员发现道路有异常情况时还可以拉近
重点查看。在大厅管理中心，30 名“12319”
数字化城管热线接线员不停接听来自市民的投
诉电话。“黄河广场这里占道经营的”“五一路
有出店经营的”……电话铃声不断响起，接线
员迅速按照程序，派遣至相关区和相关责任单
位进行处理。

“我市数字城管一期工程覆盖东至新东环
西至高铁线，北至新北环南至南环，共计105
平方公里，划分成近4843个单元网格、147个
责任网格，由近100个采集员每天从早八点到
晚八点，分班次在各自的工作网格内不间断的

巡查采集。”市数字化城市管理中心负责人告
诉记者。

据介绍，采集员在自己的工作网格内发现
问题后，通过城管通手机及时将该问题的位
置、描述、图片等信息传送至市级平台。城管
通中嵌入的 GPS 全球定位系统可以精确测定
案件坐标。从系统中可以方便快捷地查看每一
个采集员的工作轨迹，并查看采集员巡查过程
中发现上报的问题。接线员对采集员上报的案
件进行快速预审，认定信息完整、没有歧义、
符合立案条件的，转至立案。值班长根据案件
的性质及位置等情况，将案件派往该问题的相
关责任单位具体解决。“从发现问题、采集上
报，到确认责任单位，进行任务派遣，会在五
分钟之内迅速完成。处置一般的任务在五小时

之内完成。”该负责人说。
责任单位处理完毕后，将处理结果反馈到

市平台，由接线员通知信息采集员进行现场核
查。采集员赶赴现场核查后，发回现场图片及
办理意见，值班长根据反馈信息进行印证，符
合结案标准的办理结案；不符合结案标准的，
重新派遣。数字城管系统中的每一个案件的每
一个环节都有办理时限，设有案件提示灯显示
案件处理情况，别以绿色、黄色、红色的提示灯
显示开始计时、用时过半、超出限时。通过案件
提示灯可以直观迅速地了解案件处理情况。

通过数字城管平台建设，城市管理资源得
到整合。数字化城市管理模式使城市管理由被
动管理向主动管理转变，粗放管理向精细管理
转变，实现了城市管理的提速与增效。

数字化、智慧化管理发挥作用

文明执法、科学管理显成效

去年，我市聘用200名城管辅助执法队
员充实到管理一线，有效遏制了占道经营、
流动经营现象，取缔自发形成的摊群 18
个，户外广告管理进一步规范，城管热线帮
助解决了一大批群众关心的民生热点问题，
市容环境秩序明显改观，为全市两城同创工
作做出了突出贡献。

我市开展了市容市貌提升专项整治行
动，市城建监察支队集中执法车辆和执法人
员，对市容市貌管理中存在的提突出问题进
行集中整治，累计发放温馨提示卡 1000 余
份，开展各类上门服务 300 余次，规范出
店、占道及出场经营行为2200余起。

为瓜农进城卖瓜开辟了“绿色通道”，
市城建监察支队经过与市两城同创指挥部办
公室的积极沟通，由市两城同创指挥部办公
室牵头，各区上报各自瓜果市场分布，经过
市城建监察支队核准后，经过科学规划，合
理安排，画线定位，设置临时性瓜果市场
30 余个，市城建监察支队将执法车作为流
动服务点，引导瓜农入市经营。

学校周边是流动摊贩容易聚集的地方，
为净化学校周边环境，市城建监察支队在学
校周边设置城建监察执勤点，采取在校园周
边设置助学岗、设置护学提示牌、学生通道
等措施，禁止流动经营、禁止散发宣传页；
加大对学校周边的小广告的清理力度。

市城建监察支队组织执法人员对市管道
路进行了调查摸排，对露天碳烤的商户进行
登记造册；同时开展上门宣传相关政策法
规，宣传文明环保知识，将摸排出的有烟碳
烤点分包到各个分队，责任落实到人，逐个
开展工作。经过努力，市区有烟碳烤已得到
控制，极大地改善了市区的市容环境。

市城建监察支队聘请社区代表、人大代
表、政协委员、新闻媒体、管理相对人为城
管特约监督员，不定期地召开监督员座谈
会，请他们对城管执法、依法行政工作进行

“评头论足”，帮助查找问题，及时改进工
作。这些做法不仅拉近了城管与群众的距
离，而且使城管执法得到了越来越多人的理
解和支持。

市民齐参与，城市更有序

规范有序的经营秩序是两城同创、树立
良好城市形象，为城市经济社会发展和人民
群众生活提供良好环境的重要基础。它与每
个市民息息相关，是一项需要人人参与的事
情。

市民杨先生分析道，占道经营、店外经
营的问题，乍一看是摊贩不自觉，但是细想
一下，这也与市民的消费习惯有关。有些市
民可能是出于方便的目的，习惯在路边摊上
买东西。有了这种需求就会有这样的市场，
就会导致占道经营现象屡禁不止。如果市民
都树立健康的消费观念，都参与到城市管理
中，不在街边买东西，那么占道经营的摊贩
没有了市场，他们也就不会堵塞交通了。

网友“展翅高飞”说：“经过治理，我
们城市的市容市貌已经有了很大的改变，这
是大家有目共睹的事情。我一个外地的朋友
再一次来漯河的时候，说漯河比以前好多
了。不过，一些小细节还有待改善。这仍然
需要相关部门和市民一起来努力，防止占道
经营、店外经营反弹，要将整治的效果长期
保持下去。”

以往的私搭乱建不见了，取而代之的是
统一的门头；以往被流动商贩、地摊占据的
拥挤的道路，目前变得通畅有序了……这是3
月9日，记者在市区黄山路南头和召陵区光明
中路、源汇区中华路感受到的变化。

3月9日，在市区黄山路南头打扫卫生的
环卫工告诉记者：“以前黄山路南头早晨八九
点还有很多卖菜的，堵塞交通不说，卫生环
境也非常差。晚上，还有摆地摊的、卖衣服
的、卖小吃的，啥都有，非常乱。不过，城
管治理以来变得好多了。早上一到孩子上
学，这里就没有卖菜的了，晚上也没有摆地
摊的了。”这位环卫工的说法得到了附近居民
的赞同。在附近居住的徐大妈说：“以前，路
边占道经营的多，出店经营的也多。俺走路

都被挤到马路中间了，非常不安全。而且叫
卖声非常吵，影响我们休息。现在好了，你
看道路多宽敞整洁，也没有喧闹声了。”

召陵区光明中路以前是一个老的再就业
市场，因管理不善，门店前私搭乱建严重，
严重影响市容，存在安全隐患，也严重影响
到市场效益。去年，召陵区对光明中路进行
升级改造，一周时间拆除了存在十数年的违
法建筑1.2万平方米，整修路面，统一门头招
牌，使光明中路焕然一新。

原来，源汇区中华路商户门店外溢，出
店经营现象严重，而且商铺门头杂乱无章。
经过整治，商户私搭乱建的棚子拆除了，门
头也变得整齐划一。一位在此做生意的商户
告诉记者：“原来看着别人都在一步步地将门

店往外移，如果我们不外移就感觉会影响生
意，所以也跟着移了。这样一来，道路确实
变窄了，就连我们进货、卸货都会受到影
响。现在统一治理了以后，大家的门店都往
后退了，门头也统一了，反而生意更好了。”

虽然我市市容市貌有了明显改观，但是
在个别路段，占道经营、店外经营现象仍然
时有发生。

在市区海河路，几家洗车店门前都停放
着正在擦洗的车辆，洗车水流到了人行道上。

每到中午时分，在人民路市中心医院附
近，非机动车道上停着许多卖饭的流动摊
点。在附近居住的居民杨女士告诉记者：“城
管一来，这些流动摊贩就推着三轮车走了，
但是城管一走，他们就又回来了。”

市容市貌有了明显改观

占道经营、出店销售是许多城市面临的“顽
疾”。占道经营不仅严重影响市容市貌，还给市民的
出行带来许多不便。为进一步加强城市市容和环境
卫生管理，提高市民的社会文明意识，创造整洁优
美的工作和生活环境，提升城市管理水平，我市制
定了《漯河市市区占道经营、店外销售管理办法》。 整治后的黄山路南段整洁有序。


