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媒体曝光缘何成办证最快良方

3月12日，在重庆广告产业园内，一
根黄色水管架在半空中输送水源，水管弯弯
曲曲不规则分布，格外引人注目，远远望
去，好似盘旋在空中的轨道。（中新网）

点评：这是啥创意？

□王鸣镝

“我们跑了7次民政部门，补领不到一张
结婚证！”近日，市民解惠荣致电本报称，自
己和老伴都是六七十岁的老人，两人40多年
前在甘肃兰州结婚，目前两人户口在广州白
云区。2004年，结婚证意外遗失了。去年年
底，为了办理房产过户，需要补领结婚证。
但因单位开具的婚姻关系证明上缺少“结婚
日期”一项，补领手续卡了壳。（《广州日
报》）

办证究竟有多难？网民用“跑断腿、磨
破嘴、交了钱、受了罪”的诙谐调侃，道出
了办事群众内心的无奈、委屈甚至是痛恨。
而今，两位七旬老夫妇为补办一张结婚证，
连跑了 7 次民政部门的遭遇，再次吸引了公
众的眼球，引发热议如潮。

细看事件经过，两位七旬老人本是想补
领结婚证，避免今后财产交割时麻烦，结果
却在补领结婚证时，越办越麻烦。不论是广
州白云区民政局要求去兰州补办的推托，还
是要其三次开单位证明的折腾，着实让公众
看着都累，更何况对方是年过七旬的老人。
而在一系列的折腾背后，着实难逃不作为、
慢作为的硬殇，拉响了严防“四风”反弹的
警报。

纵观事件的最新进展，不论工作人员想
尽办法通过当事人所在社区居委会的计生系
统中查询到“结婚日期”，破解了核心问题；
还是考虑到当事人年龄及身体状况，安排车
辆接送开通绿色通道的“贴心举措”，都为此
事画上了满意的句号。然而，看似圆满解决
的背后，是当地部门后知后觉的顿然醒悟，
还是媒体曝光成为解决办证难的“最强助
攻”？

毫无疑问，媒体介入才是促成此事快速
解决的最强“催化剂”。然而，媒体曝光成为
办证良方，却不只是个黑色幽默，不能一笑
而过，值得每位领导干部高度重视，对照检
查、自查自纠，引以为戒。

而要根治不作为、慢作为的作风硬殇，
尚需“对症下药”。首先，加大干部思想教
育，坚定理想信念，提升服务理念是前提；
其次树立“能者上庸者下”的用人导向，建
立健全干部考核体系是重点；再次，坚持便
民、利民的宗旨，优化办事程序、简化办事
流程，为群众提供高效、便捷、贴心的服
务，用“辛苦指数”提升群众“信任指数”
是关键。最后，高扬处罚的利剑，以零容忍
的态度、零死角的力度、零界限的深度，将
作风建设进行到底，才能让党员干部坚定信
念、摒弃官念，抛弃杂念，抛开架子，甩开
膀子，干出样子。

（请本版作者速与本报联系，以奉稿
酬）

“罚0元扣0分”
别让善意成谜题

□司马童

近日，福建省交警总队的官方微信发布
一条信息，有名驾驶员收到了一张来自广州
交警的奇怪罚单，竟是“罚款0元、记0
分”。官微提醒，这样的罚单也需要到窗口
处理，否则会影响车辆年检。消息一出，引
来一片关注和热议。（《厦门日报》）

“罚0元扣0分”的罚单，确实不是随
意开出。据了解，根据新交规的有关条款，
驾驶中型以上客货车、校车、危化品运输车
之外的机动车，在高速公路上行驶低于规定
时速 10%以下的，或者驾驶中型以上客货
车、校车、危化品运输车在高速公路、城市
快速路以外的道路上行驶，超过规定时速
10%以下的，依规都应给予“罚 0 元扣 0
分”的处罚。换言之，收到这种罚单的驾驶
人，尽管其交通违法行为尚未踩及“实质处
罚”的红线，但往往也已相距一步之遥了。

“罚 0 元扣 0 分”的交警罚单，看似
“不痛不痒”，其实却映衬和折射了一种规则
善意；这便是，通过这样的“处罚”提醒，
释出了交管部门教育为主、惩罚为辅的执法
用心和理念。而规则要求，相关驾驶人拿到
这张不用罚款和扣分的“罚单”后，必须到
交警部门窗口接受处理和核销记录，倒也不
是要让当事人“多跑冤枉路”，目的也在于
使之牢记警醒、安全行驶。

那么，在局部地区和一定范围，“罚 0
元扣0分”的执法善意，为啥又成了许多人
一知半解的“应对谜题”呢？笔者以为，这
除了少数地方在现实监管中，或多或少还存
在着“重罚轻教”的功利性倾向，其中最主
要的一点，可能就是“好事只做了一半”，
尚欠一目了然的“最后一行字”。比如，格
式化的交警罚单，固然都标注了受理处罚的
时限及地点等信息，但就不少人偶然遇到的

“罚0元扣0分”，最好也能清楚写明“必须
窗口处理”的预先提示。

在笔者看来，这种防患未然的提醒式
“罚单”，之所以让一些人感到“少见多
怪”，甚至猜疑起“是否真的”，这也从一个
侧面隐喻了：尽管在执法中释出规则善意，
乃是有关部门的一种职责本分，但也存在具
体执行的宽严失衡和冷热不均现象。因此，
循着媒体的报道，一些监督机构倒真有必要
去查查，为何会有“有些地方管得不那么
严，也可以不处理”的懒管与懒干之状。

快递包装呼唤循环再利用机制

□乔志峰

10岁女孩模仿光头强，用电锯将妹妹
鼻子锯开。医院接诊了一个被电锯锯伤的小
女孩，“是她妈妈送来的，小女孩5岁，送
来的时候鼻子和右脸都被锯开了。”医生
说，经过了解才知道，当时女孩的妈妈在屋
里做饭，小女孩和10岁的姐姐在院子里玩
耍，不知怎么的，姐姐就翻出了一把电锯，
“学着光头强在妹妹脸上锯了过去。”(《南
方日报》)

造成这一切的原因，仅仅是对一部动画
片中情节的模仿。而类似的事例，近年来远
不止这一起。两岁小男孩模仿《熊出没》光
头强，用斧头砍伤自己手指；7岁男孩模仿

“光头强”改造风扇，左手绞进高速扇叶；
两男童模仿 《喜羊羊与灰太狼》 玩“烤
羊”，全身被烧伤……除了媒体曝出来的，
现实中还有多少？

当然，把导致事故的全部责任都归咎
于动画片甚至某部动画片，也并不公允，
但无论如何，有些动画片存在值得商榷的
镜头和情节，却是不争的事实。

动画片频频引发事故，不仅暴露了某些
动画片存在的问题，更是折射出当前影视剧
监管中存在的一些不足。净化荧幕、规范管
理仍然还有很长的路要走，而实行影视剧分
级制度，则是最为切实可行的路径。

希望相关部门能尽早出台影视剧分级制
度，给“光头强”们设置一个“防火墙”，
让类似悲剧不再发生或者尽量少发生。

序号 时间 地点 活动名称 活动内容 举办单位

1

2

3月17日
源汇区空冢
郭镇大庙王

源汇区委宣传部
源汇区文联

市文联、市美术
家协会、漯河市
第二高级中学

3 月 18 日
至 4 月 5
日

“文明乡村，美丽
家园”摄影采风创

作活动

漯河市油画艺委会
首届作品展

油画作品展

摄影采风创作活动

漯河二高
美术馆

漯河市“两城同创”群众文化活动安排
中共漯河市委宣传部 （3月第三周） 2016年3月14日

给“光头强”们
设个“防火墙”

□陈维澈

目前我国快递业日均产生的废弃包装
已触目惊心。对此全国人大代表徐秋芳建
议，国家要尽快出台网购行业货物包装的
技术规范，同时加快新型快递包装的设计
应用。(人民网)

对快递包装物最好的处理方式，当然是
回收循环再利用，但现实生活中很多人面对
堆积如山的快递垃圾，由于贪图方便，信手
扔到垃圾堆了，造成资源的极大浪费，也给
环境造成了污染。因此，如何减少快递的过
度包装，以及加强对快递包装物的循环再利
用已经迫在眉睫，刻不容缓。

首先，要出台法律法规，明确电商货品
的包装技术标准，挤压包装浪费的空间，给
快递过度包装套上一个规范“紧箍咒”，对过
度包装进行一定的限制与行政干预，从源头
上减少浪费，降低污染。

其次，国家要加大投入力度，建立完善
的包装废弃物回收循环利用体系。一方面，
探索通过制定相关政策法规，强制性规定回
收包装废弃物。另外一方面，国家可以通过
税收优惠政策等对从事回收、生产、使用再
生资源的行业予以倾斜，鼓励建立大量的回
收站，加强回收循环利用……当然，包装废
弃物回收循环利用是一个系统性工程，需要
我们同心协力，相信破解快递包装废弃物

“垃圾围城”将指日可待。

为让家长了解孩子的学习状态，武汉一
高中推出“家长陪读”。家长早上6点多到
学校，与高中生一起上课、跑操，到食堂就
餐等，直到晚上9点半上完自习才回家。
（《楚天都市报》）

点评：孩子辛苦，家长也不易。

近 期 一 些 商
业银行发现，不
法分子通过“以
假乱真”的手法
盗取客户个人信
息，然后通过伪
造证件、登录网
上银行等方式转
移银行卡中的资
金。工作人员提
醒，不要轻易相
信各种以“积分
兑 换 ”“ 软 件 升
级 ” 为 名 的 信
息。 商海春 作


