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“蜗牛奖”难以根治懒政顽疾

3月13日，在济南商业街泉城路，一
位模特身穿100余米长的婚纱亮相。据相关
工作人员介绍，这套婚纱长101米，寓意百
里挑一，耗资30多万元。（中新网）

点评：要是万里挑一咋办？

□筱 篮

今年年初，江苏泰州市委市政府新设立
“蜗牛奖”，明确将给那些推进重点项目不得
力、履行行政职能不到位、解决群众关切问
题不及时的责任人发放“蜗牛奖”。作为促进
党政机关和干部提升工作效能的硬措施，“蜗
牛奖”直接瞄准懒政、庸政、怠政。（《中国
青年报》）

看到泰州市“蜗牛奖”的设立，笔者首
先想到了最近的“网红”——树懒。在最近
热映的电影 《疯狂动物城》 里，一只名为

“闪电”的树懒办事职员，因行动迟缓，动作
效率低下产生诸多笑料，更是萌翻一片观

众，但影片塑造的这一形象无疑暗讽了现在
庸政懒政怠政的某些干部。

“蜗牛奖”的设立，能否根治“树懒症”患者
呢？笔者认为，答案是否定的。有人说这种唤
醒“职业羞耻心”的做法，可以激励“职业荣誉
感”，也有人说，“羞辱”式的颁奖会造成破罐破
摔或急功近利的不良后果。可见，无论是激励
还是羞辱，都不能根治“树懒症”患者。根治

“树懒症”患者，还需要其他良方。
根治“树懒症”患者，需要思想处方。

作为一名干部，拿着国家的俸禄，廉政勤政
是起码的职业要求，可有些干部忘记了为人
民服务这一根本宗旨，疏于政事，伤害了人
民群众的感情不说，还助长了官僚主义。根
治“树懒症”患者，要加强思想教育，让为

人民服务这一根本宗旨深深根植在每个干部
心中，才不会患上“树懒症”。

根治“树懒症”患者，需要能力处方。
有些干部，想为民办事但往往心有余而力不
足，大事干不了，小事不愿干，不敢直面矛
盾、不善攻坚破难、不愿争创一流，得过且
过、平庸无为，这也是“树懒症”之一，针
对这样的干部，要加强能力锻炼，才能事倍
功半，消除“树懒症”。

根治“树懒症”干部，光设立“蜗牛
奖”是不够的，只有不断强化政治意识、大
局意识、核心意识、看齐意识，加强作风和
能力建设，在思想上和能力上，都能将为人
民服务做好，干部才有积极性，才会愿干
事、敢干事、能干成事。

（请本版作者速与本报联系，以奉稿
酬）

“无人销售”菜摊
一个很好的诚信范本

□周 云

位于成都市的一家“无人销售”菜摊已
运营了两年，其经营模式是由顾客们按需挑
选菜品，结账时没有收款人，顾客将称完菜
的重量记在本上，便提菜走人，随后由老板
在会员卡上扣费。老板秋水说：“信任别人
的人，也值得别人信任。”每周统计账单
时，并没有因为“无人销售”而亏本。（新
华网）

“无人销售”菜摊再次生动地给诠释了我
们的社会为什么需要诚信，因为诚信可以减
少社会运行的成本。秋水老板和顾客们之间
的相互信任，使得秋水不必时时守候在店里，
节约出来的时间可以做其他更多的事情。

“无人销售”菜摊令我们对社会诚信程
度抱有更大的信心。“无人菜摊”运营两年
多，还能够保持赢利，表明在那个社区，大
多数人都是讲诚信的，否则菜摊难以维系。
推而广之，我们这个社会，大多数人也是讲
诚信的，对此，我们要有充分的认知和信
心。这个问题，在现实生活中很多人的认知
存在着“悖论”：一方面，大多数人对于周
围人的诚信程度是基本满意的。另一方面，
对于整个社会的诚信不满。这种情形，可以
用著名的“短板理论”来解释，也就是说，
人们对于社会诚信程度的认知，被少数不讲
诚信的人拉低了，导致认知的水平低于真实
的水平。

认知决定行动，显而易见，同一个人，
认为社会上的大多数人是讲诚信的或者认为
社会上的大多数人是不讲诚信的，面对社会
时，会选择截然不同的思维和行为模式，前
者更多的是抱以善意，后者更多的是抱以恶
意，进而形成良性循环或恶性循环。因此我
们需要更多“无人销售”菜摊这一类的事
情，来增强人们对于社会诚信的信心，进而
对社会抱有善意，把人与人的关系引向良性
循环，而不是相反。

同时，也要对那些“短板”进行严厉的
治理，谁让社会运行增加了成本，就让他个
人的生活增加成本，对各种不诚信的行为进
行有力地惩戒，始终是实现诚信社会不可缺
少的手段。社会客观上的约束与惩罚，跟个
体主观上的自律一道，才是实现诚信社会完
整的路线。最后特别要强调的是，公共管理
部门的诚信，尤为重要，公共管理部门是全
社会的榜样，其一言一行，全社会都在关
注，对于人们认知及相关行为的导向，可想
而知。

“骑马1元”的猫腻怎么破

□江德斌

吸烟有害健康，但抽烟的人还在增加，
而且呈低龄化趋势。近日，全国政协委员、
辉瑞制药中国企业事务部总监冯丹龙表示，
她向全国政协十二届四次会议提交了6份关
于控烟的提案，建议设置卷烟的最低价格标
准，每包烟的价格不低于10元，降低青少
年初始吸烟染上烟瘾的可能性。（人民网）

提高卷烟的最低价，就能减少青少年吸
烟吗？恐怕这个只是一厢情愿的想法。近些
年来，烟草税率已多次提升，卷烟的价格也
一直在提高，可是，吸烟人口不减反增。可
见，单纯依靠涨价，不仅控烟效果不明显，
还有增加烟草GDP的嫌疑。

提出此类方案的专家，往往拿国外的经
验做例子，以证明涨价与降低吸烟者数量之
间的逻辑性。从国外控烟的结果来看，似乎
把卷烟价格提高的同时，吸烟者人数也随之
下降了。可是，价格只是影响吸烟者人数的
一个因素，并非决定性因素。

既然说国外经验，那就看国外是怎么做
的。比如提高烟草税率、禁止烟草广告、禁
止公共场所吸烟、烟草包装被恐怖图片占据
等。去一些国家旅游，想买点烟送朋友，可
是一看到那可怕的包装，真的是避之不及。
国内的香烟却是精美艺术品，吸引人去买，
这样好吗？还有，别人有控烟警察，你根本
就不敢随意吸烟。我们除了纸上谈兵，还做
了什么？

从我国控烟屡屡失败的情况看，一直没
有触及到问题根本，比如控烟立法、烟草包
装、控烟执法等。控烟，首先要勇于摒弃烟
草经济，不要被烟草税收数字所迷惑。然后
在社会营造控烟氛围，用实在的办法让民众
和执法者站在一起，为我们的健康，为我们
的身边环境一点点去改变。

提高烟价
岂是控烟特效药

□郭元鹏

青岛天价大虾，哈尔滨天价鱼事件，让
消费者出游感到有些“害怕”。对此，南京
市消费者协会秘书长许明现身说法，他说自
己曾经看到过“天价马”。有一次在一个景
区游玩，旁边放着一块牌子“骑马1元”，
有游客觉得便宜就上马骑了几分钟，结果被
收了好几百元，因为这马居然是按秒来收费
的。他还说眼下一些商家的口头禅是“有本
事你告我去”。（《扬子晚报》）

今天是“3·15”，即使“天价马”依
然存在，在今天也会消停一会儿的。这是
因为，每到“3·15”，监管部门就开始忙
碌起来了，打击的拳头重了，查处的频率
高了，“天价马”也会暂且避避风头，休息
一会儿。

恰恰是避避风头的“3·15畏惧感”放
纵了那一匹匹的“天价马”。有人查处了，
商家就避一避。风头过了，再把“天价马”
牵出来狂奔一圈。骑马按秒收费，这一看就
是陷阱。牌子上写着“骑马1元”，所有人

看到之后，都会以为骑马是一块钱，谁能想
到是按秒收费？别说是故意设置陷阱了，即
使按秒收费明码标价也是不合适的，这是因
为完全不符合常理。“3·15”是一阵风，才
有了商家的避避风头。这说明要想让欺客行
为减少，我们需要的不是“3·15”这一
天，而是维权的365，如果一年到头就没有
所谓的集中执法，何来嚣张的商家？

据《华商报》报道：西安市一位消费者
多次举报食品安全问题，这惹恼了一位食药
监部门的工作人员，认为给自己的工作添了
麻烦。当这位市民再次举报问题的时候，这
名喝了酒的工作人员很生气，于是后果很严
重，他破口大骂，说“再举报就揍你”。目
前，这位工作人员已经被党内警告。问题
是，这恰恰暴露了一些执法人员的真正心
理，自己不想作为，市民逼着作为的时候就
认为是给自己增添了麻烦。那一匹匹按秒收
费的“天价马”，何尝不是“再举报就揍
你”的心理放纵出来的？

我们呼唤所有的执法部门都能积极主动
作为，别把问题集中到“3·15”这一天才
解决。

3月14日，世界睡眠日前夕，睡眠师
唐堂带领自己的学生贴上面膜，在长沙街头
用人体拼成了一个巨型的“睡”字，以此呼
吁市民关注睡眠健康，养成良好的作息习
惯。（人民网）

点评：健康生活，从好睡眠开始。

近日，洛阳市汝阳县实验高中食堂被地上的一条红线分为两个区域，女生吃饭
坐在一区，男生吃饭坐在二区，一旦坐错区域，将被巡查老师拍照并给予通报批
评。这样做主要是为了防止男女生混坐相互喂饭的情况。提醒学生文明交往、规避
早恋本无可厚非，但将男女日常接触人为分区就有违常理，更违背了教育的基本规
律。 王 铎 作

分区吃饭分区吃饭


