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本报将开设《车事提醒》栏目
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□本报记者 张腾飞

近年来，我国的汽车销售量屡
次刷新世界纪录，已经成为国民生
活的组成重要部分。而随着汽车产
业的飞速发展，伴随而来的是不断
增加的汽车产品质量以及服务质量
等问题的出现。

3月14日，漯河市工商局、漯河
消费者协会共同在“国际消费者权
益日宣传活动”新闻发布会上发布
的“家用汽车 4S店服务满意度消费
调查测评报告”，将漯河众多汽车4S
店存在的诸多损害消费者权益的关
键问题清晰化，令众多车友感同身
受。

据市消费者协会秘书长陈建平
介绍，为使调查结果真实、客观、
准确，本次调查测评采用网上问卷
方式进行，不但有选项问卷形式的

调查，更有专栏供消费者填写对汽
车 4S店服务情况的意见和建议。在
为期 40天的调查过程中，漯河消费
者协会共收回有效问卷 6580份，被
调查者来自漯河各机关、企事业单
位、个体经营者等社会各阶层，可
以真实代表漯河汽车消费者的主流
态度。

“从报告中可以看出，我市的汽
车 4S店在提供服务的过程中存在较
多问题，而且很多程度上影响了消
费者的消费者体验。但测评报告的
价值不能局限于发现问题，我们更
要以此次测评报告为参考，寻求推
动汽车 4S店提高自身服务质量的途
径。”陈建平建议，首先要将曝光与
监督常态化。

毕竟，一年一次的调查报告并
不能起到时刻监督市场行为、时
刻向消费者提供行业信息的作用。

而比较好的途径就是，由市民信
赖 的 权 威 媒 体 搭 建 起 一 个 平 台 ，
及时收集消费者对相关市场的意
见并面向整个市场进行曝光，以
增强来自社会的监督力量，帮助
消费者在遇到消费问题时维护自身
权益。

听 取 漯 河 消 费 者 协 会 的 建 议
后，本报房地产汽车事业部将联合
汽车消费市场相关的监督单位共同
推出专题栏目《车事提醒》，定时向
公众发布相关信息，以提醒市民。

据了解，《车事提醒》 栏目将
于近期与广大读者见面，欢迎积极
关注。届时，读者可通过多种方
式参与栏目互动，只要您在购车、
用车或汽车售后维修的过程中遇到
了烦心事儿，都 可 以 告 诉我们，
本报将为您提供贴心帮助，为您解
忧。

3月19日下午2点，雪佛兰新一代旗舰轿车迈锐宝XL漯河
区域上市发布会在漯河新希望雪佛兰汽车4S店内举行。图为漯
河新希望雪佛兰汽车4S店总经理吕义伟（右）与迈锐宝XL首位
车主（左）共同为新车揭幕并合影。

本报记者 王嘉浩 摄
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正常情况下，汽车仪表盘上的
故障警报指示灯是不亮的。很多车
主对各报警灯也是一知半解，在灯
亮起的时候才手足无措。下面我们
就来认识一下，这些灯到底在“表
达”些什么？

发动机故障灯

发动机故障灯是比较常见的故
障灯类型，发动机配件中有几十个
不同种类的传感器，而其中任何一
个传感器故障都可能引起发动机故
障灯亮起，这时就需要分辨一下故
障灯代表的含义。

黄色灯——代表故障出现，但
车辆可以继续行驶，请尽快到维修
店进行检测维修。

红色灯——代表故障出现，请
立即停车，并拨打救援电话，此时

车辆不能够继续行驶，以免发生危
险。

电瓶灯

电瓶灯也是我们常见的故障灯
之一，如果电瓶灯亮起，往往预示
着汽车电量即将耗光或发电机出现
故障。首先我们要做的就是观察电
瓶观察孔 （电眼） 颜色，不同颜色
代表着电瓶不同的使用状况。

如果车辆在怠速或行驶过程中
出现电瓶灯亮起的情况应进行如下
处理：先将车辆停下 （不要熄火），
检查电瓶卡子是否卡牢，如不牢固
请将其拧紧。此时如果电瓶灯熄灭
则无碍，如果电瓶灯未熄灭，应尽
快到附近的维修店对发电机皮带及
发电机进行检查，看看其工作状态
是否正常。如果不及时处理，你很
有可能要推车回家了。

机油报警灯

如果机油报警灯亮起，那说明
你的车辆一定已经缺少大量机油，
为了避免对发动机造成太大损害，
请尽快添加同型号机油 （尤其是涡
轮增压发动机，缺机 油 对 涡轮增
压 器 及 发 动 机 的 损 伤 都是非常大
的）。

水温报警灯

如果水温报警灯亮起，请立刻
将车停下并熄火。等待车辆发动机
温度降下后（冬天一般为20分钟~30
分钟，夏天由于气温高，大概需要
50 分钟左右），打开轻拧防冻液上
盖。如听到放气的声音就保持上盖
开度等待气体释放完全后打开上
盖，补充防冻液 （如暂时没有防冻
液补充，可由清水或矿泉水暂时代
替，但要尽快更换）。如果发现防冻
液有渗漏的地方，请熄火并拨打救
援电话。切记，发动机不可在缺防
冻液的情况下运转。

胎压报警灯

现在大部分新车出厂时都配备
了胎压监测功能，这个功能可以让
我们时刻知道轮胎是否亏气，在出
现了亏气或扎胎的情况下能够及时
处理，以免对轮胎和轮毂造成更大
的损伤。如果胎压报警灯亮起，请
及时停车检查是否有扎胎或亏气情
况。现在有些车配备了防爆轮胎，
如果防爆轮胎出现扎胎情况，请不
要惊慌，你完全可以安全的开到附
近维修店。因为，防爆轮胎设计在
轮胎出现扎胎或亏气的情况下能够
让车辆在 80Km/h以下速度安全行驶
80KM。

晚综

汽车仪表盘故障灯全解析

央视“3 · 15晚会”曝出的
车易拍价格猫腻，再次将二手车
市场的“痛点”摆上台面。由于
近年来国内车市的较快发展，二
手车市场的需求也随之上升。

数据显示，去年我国二手车
交易额超 5000 亿元。面对如此
大体量的市场，一批二手车电商
平台开始杀入其中，借助平台优
势 抢 占 二 手 车 交 易 份 额 。 但
是，此前二手车线下出现的车
辆价格“潜规则”、检测专业性
差等弊端，并未由于交易平台
的变更而消失，交易缺乏透明
度的现象依然存在。业内人士
认为，在二手车交易相关法规
尚未健全的情况下，如何使交
易透明化，尽快建立起诚信服务
体系，成为二手车行业亟待解决
的问题。

实际上，价格不透明一直是
二手车交易的“痛点”之一。在
曝光的车易拍交易中，卖家在易
置换页面中看到的成交价，比
买 家 在 车 易 拍 子 品 牌 “ 快 易
拍 ” 中 看 到 的 成 交 价 低 。 对
此，车易拍方面解释称，中间
的 差 价 为 留 给 经 销 商 的 服 务
费，是行业普遍规则，今后会
在交易中进行明示。业内普遍认
为，本次二手车电商平台暴露出
的“潜规则”，只是以往线下交
易缺乏透明的延续。

一位二手车行业专家透露，
二手车交易中的服务费也被称为
渠道费，通常为成交价的 3%，
此前在线下交易时，二手车商
也会在不告知卖家的情况收取
该费用，这已经成为二手车行
业的惯例。中国汽车流通协会
有形市场分会会长苏晖认为：

“这种缺乏诚信的行业‘潜规则
’，已经成为二手车市场的最大
问题。”

值得一提的是，在价格缺乏
透明的同时，二手车的售前检测
也缺乏标准化流程。数据显示，
目前在二手车检测及估价过程
中，近七成的检测师仅依靠个人
经验、眼力来进行二手车检测，
缺乏专业检测流程。

据了解，在专业检测流程的
缺失下，曾经出现将 2013 款车
型 当 做 2011 款 进 行 估 价 和 人
为 减 少 车 辆 行 驶 里 程 “ 调 表
车”蒙混过关的现象发生。中
国汽车流通 协 会 副 秘 书 长 沈
荣表示：“每辆二手车的状况
和 价 格 不 尽 相 同 ， 如 果 引 入
第三方估价平台，能够在行业
内进行价格信息公开，对二手车
交易的价格信息透明将起到一定
作用。”

面对市场上的交易混乱，目
前已经有机构开始尝试二手车交
易的透明化。日前，北京亚运村
机动车交易市场（以下简称“亚
市”） 推出“诚信服务体系”
2.0版，联合车猫、UC认证、58
快拍等四家检测服务机构以及延
保服务机构宝固汽车和相关维修
服务企业，共同推出二手车诚信
服务承诺。

据介绍，今后在亚市销售的
二手车都将具有第三方检测认
证报告，并且检测符合标准的
车辆都将由亚市免费提供一个
月的宝固质保服务。一旦出现
质保问题，消费者可以直接送
到亚市内的维修服务点进行维修
服务。

业内人士认为，二手车机构
进行交易透明化的尝试，能够在
一定区域内建立起二手车诚信体
系。但对于整体二手车市场来
说，未来仍然需要相关政策的支
持。

据《北京商报》

二手车市场痛点待解


