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1.零售业
传统零售业对于消费者来说最大的弊端在

于信息的不对称性。而C2C、B2C却完全打破
这样的格局。大大降低了消费者的信息获取成
本。让每一个人都知道这件商品的真正价格区
间，消费者不再蒙在鼓里。不仅如此，电子商
务还制造了大量用户评论UGC。这些UGC真
正意义上制造了互联网的信任机制。

预测未来的零售业：
①会变成线下与线上的结合，价格同步。
②同质化的强调功能性的产品将越来越没

有竞争力，而那些拥有一流用户体验的产品会
脱颖而出。

③配合互联网大数据，将进行个性化整合
推送。

2.批发业
传统批发业有极大的地域限制，一个想在

北京开家小礼品店的店主需要大老远地跑到浙
江去进货，不仅要面对长途跋涉并且还需要面
对信任问题。

预测未来的批发业：
①在互联网的影响下，未来的B2B应当是

彻底的全球化，信任问题会随时间很好的建立。
②在互联网繁荣到一定程度后，中间代理

批发商的角色会逐渐消失，更多直接是B2C的
取代。

3.制造业
传统的制造业都是封闭式生产，由生产商

决定生产何种商品。但是在未来将会由顾客全
程参与到生产环节当中，有用户共同决策来制
造他们想要的产品。这也是注定要诞生的C2B
全新模式。

预测未来的制造业：
①传统的制造业将难以为继，大规模投放

广告到大规模生产时代宣告终结。
②会进入新部落时代，个性化，定制化，

人人都是设计师，人人都是生产者，人人都在
决策所在的部落的未来。

4.广告业
传统广告行业理论已然崩溃，当前已由大

规模投放广告时代转变为精准投放时代。精准
之处不仅仅在于关键词投放，投放者还可以选
择投放时间、投放地点、模糊关键词投放、完
全匹配关键词投放等等精准选择。

不仅在搜索处如此精准，在网站联盟投放
也讲究精准。精准之程度，对比传统广告业可
谓空前。

预测未来的广告业：
①未来的广告业将重新定义，进入精准投

放模式。
②未来广告业将依托互联网大数据进行再

建立。在未来，在你酒后驾车被罚后，也许你
老婆的手机里面会出现是否需要为你购买保险
的短信广告。

5.新闻业
自媒体，以及小微媒体可以说是随着互联

网发展进程的必然产物。互联网进化最大的特
点就是，透明！透明！再透明！

传统新闻业的报道都是冷酷客观的，而自
媒体则更加主观更加人性化，也就是说未来的
自媒体，不仅仅是某个行业新闻发布的品牌，
还是一个有血有肉的个人人格。

预测未来的新闻业：
自媒体模式必将寻找到可行的赢利点，届时

未来会有更多的新闻业中的人会出走办自媒体。

6.通信业
传统的通信业，如寄信、通话等都是为你

开路然后收钱。而互联网要求人与人更紧密的
链接，每一秒都可以以最低成本随时联系得
到，于是3G，4G的普及也同时意味着特洛伊
木马的彻底接入。

预测未来的通信业：
① 世 界 可 能 不 再 需 要 手 机 号 码 而 是

WiFi，对电话和短信的依赖越来越降低，直到
有一天电话的技术被彻底封存起来，就像当年
的电报一样。

②未来你的手机不再需要 2G、3G、4G、
5G……信号，而是WiFi，那时候的WiFi技术
也将升级普及，WiFi 技术会进行无缝对接，
无处不在。

7.物流行业
电子商务撬动物流行业。可以说物流行业

沾了电子商务的光才如此红火。
从互联网的要求来看思考物流业面对的压

力：
①电子商务要求服务更完善的物流。
②电子商务的不断繁荣决定物流将面临更

大的承载能力。
③由互联网建立的问责机制会使物流业优

胜劣汰。
预测物流行业：
①最后会产生几足鼎立的局面，小鱼要么

被大鱼收购吃掉要么自身自灭，而活下来的大
鱼一定会建立起非常完备的整套流程。

②活下来的物流企业对用户的服务也将随
竞争优化，无论是对寄件人还是收件人，这些
活下来的物流公司都会为其建立起完美的超越
以前服务。

8.酒店业与旅游行业
传统的酒店业与旅游行业由于信息的不透

明性，经常会发生各种宰客现象。而当互联网
出现后，这些被隐藏在黑暗角落处的东西会被
彻底挖掘出来晒在阳光下。

预测未来的酒店业与旅游行业：
①互联网为二者建立起强大的问责制，未

来一定有个大一统平台对这两个行业进行细致
的评判考核。消费者受害的可能性会大大降
低。

②从消费者的角度再转移到这两个业本身
来说，这两个行业的未来一定会利用起互联网
大数据，对消费者的喜好进行判定。

9.餐饮行业
在中国的本地化O2O点评，消费者可以

对任何商家进行评判，同时商家也可以通过这
些评判来提升自己的服务能力。

预测未来的餐饮行业：
①将会由互联网彻底带动起来，会有越来

越多的人加入点评中，餐馆也会愈加优胜劣
汰。一个真正好的餐馆会在互联网上聚集成一
个小部落。而一个没有特色的餐馆，连被评论
的资格都没有。

②在环节上进行更大的效率优化。其中一
个标志性的最大的特点就是用户就餐零等待。

10.金融业
有互联网的金融世界已经和以前完全不一

样了，这就如同造纸术的发明将信息再次流通
打破宗教话语权威，终将引发革命一样。

预测未来的金融业：
①会全面互联网化。以大数据为依托，互

联网会要求双方都有极高的透明信息，在最短
时间内建立信任。

②投资方与被投资方的信任问题将会直接
由互联网的游戏规则进行建立。同时风险的评
估也会更加透明客观且准确。

③每一个被投资方的全部信息都会完全公
开。他无法伪造任何虚假信息，也无法遁逃。

11.保险业
保险业是金融业的一种。传统保险行业最

大的不透明性在于代理层级关系的错综复杂，
以及上游的伪装信息。是的，保险业回归的时
间到了。我们需要更简单更直接的面对面接
触。

预测未来的保险业：
①将会逐渐摆脱人际关系，以更直接的方

式面对投保人，全部风险利弊不再隐藏，而是
由互联网的群蜂智慧来将其透明进行更公证的
解读。

②未来的投保一定更细分更人性，依托广
告业的变革，投保的广告也会更精准。

12.医疗业
从患者角度来说：
①各个医院以及医师的口碑评价会在互联

网上一目了然，当你看完病你就可以马上对该
医生进行评价，并让所有人知道。

②用户的生病大数据会跟随电子病历永久

保存直至寿终。
③未来物联网世界会将你的一切信息全部

联网。你几时吃过什么饭，几时做过什么事，
当天的卡路里消耗统统上传到云端。医生根据
你的作息饮食规律即可更加精准的判断。

④更多时候患者可以选择无须医院就医，
基于大数据的可靠性，可以直接远程解决，药
物随后物流送达。

从医疗行业角度来说：
①病人描述病情的时间会缩短，沟通成本

降低过后医院效率也会大幅上升。
②医院的不透明性会被迫开放，各种药品

价格不再是行业机密。
③当区域性的技术资源问题解决之后，医

院也将进入自由市场，变成以服务用户为中心
的优胜劣汰。

13.教育行业
将单一片面的价值观打下神坛，让各种价

值重新回归社会，对人的才能进行各种认可。
预测未来的教育行业：
①互联网会改变教育行业的价值取向，将

单一的以成绩为主导的教育转变为对人个性的
全面认可与挖掘，从单一走向多元，再从竞争
走向合作。

②开挖大数据，建立人格发展的大数据心
理模型，对人进行个性化的发展以及长远规
划。

14.电视节目行业
传统电视节目时代，人更像是被迫选择，

而互联网使得人的自由选择有了可能。将选择
权来了一个大翻转。

预测未来的电视节目行业：
①互联网会让电视节目行业更加优胜劣

汰。
②各种有创意的网络节目会横空出世，挤

压这块市场。
③电视节目行业也可能会有本地化的OTT

情况出现。你会看到本地的一个人在录一个本
地化的方言节目，无所谓好坏，这是互联网长
尾必然会诞生的产物，只要时机一到便会涌
现。

15.电影行业
谈谈互联网的要求：
①互联网要求电影行业也像电视节目行业

那样，让更加优胜劣汰。
②电影行业必将迎来小众化个性需求。百

花齐放。
预测未来的电影行业：
①将出现各种井喷状态，各种外行不断介

入来搅局。
②长尾小众化需求，部落化生存可能实

现。未来的电影制作成本将大幅降低。

16.出版业
预测未来的出版业：
①纸质书只会有部分还会继续存在，经典

著作、个性化定制。
②正版书籍将会受到应有的尊重，盗版逐

渐消失。
③价格会普遍走低。
④长尾部落化生存，广告出版电子书不足

以养活作者，那么一定会有全新的赢利模式出
现。

据新华视点
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互联网最有价值之处不在自己生产很多新东
西，而是对已有行业的潜力再次挖掘，用互联网的
思维去重新提升传统行业。这16个传统行业会有怎
样变化？


