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“俺现在这个公厕能正常使用，多亏
了社区网格管理员。”4月7日，居民张阿
姨对记者说。去年7月份，受降路社区网
格管理员关娜、沈艳杰在入户收集群众意
见和建议时，得知85号院的公厕被封住
不能使用，附近居民很不方便。“我们第
一时间把这件事儿向社居委反映。”关娜
说，社居委来了解了情况。原来，这座公
厕建设时考虑不周全，排水通道通向本来
不畅的下水道，影响了大多数群众的利
益。社居委及时与源汇区环卫处联系，商
量解决问题的办法，最终对公厕的下水道
进行改造，解决了公厕使用难的问题。

“公安街金普 11 号楼与 KTV 大世界
交界处的过道里有乱倒垃圾现象。夏季
马上到来，容易滋生蚊虫。”社区网格管
理员马小丽、闫爱萍和杨杰民排查中根
据群众反映，实地查看后，到KTV大世
界与其负责人沟通。“我们要求 KTV 大
世界清理垃圾，然后由负责人召集服务
员开会，以后不准乱倒垃圾，还群众一
个清洁卫生的生活环境。”马小丽说。

类似这样的事情，几乎每天都会发

生。网格员每天要携带着巡查笔记、对
讲机、“温馨告知书”等，在责任网格单
元全面、细致巡查，上午 9 点前就要首
次巡查，对发现的问题及时督促整改。

“登录进入老街街道综合服务信息平
台，里面有依托网格管理的基础数据、地
理信息、服务办事、民情日记、统计分
析、指挥中心、系统管理等平台，比如点
击地理信息，在地图上定位到车队院3号
楼，马上会显示住户信息、人口数量，再
点击就会显示每户人数、门牌号、联系电
话、家庭成员列表等详细信息，查询起来
很方便，极大地提高了我们的工作效
率。”老街办事处工作人员说。

在工作人员指导下，记者打开服务办
事平台，看到动态事件展示栏里，滚动播
放着工作人员的工作情况：时间、事件标
题、内容、照片……“4月5日下午4点，
02网格辖区内排查垃圾死角、垃圾外漏、
小广告等，发现问题及时清除……”这是
其中一条事件展示。“我们的工作人员每
天的工作内容都会在这个服务信息平台上
展示。”工作人员王先生说。

网格化管理让城市变得更有序
城市发展“三分靠建、七分靠管”。对一座城市而言，城市建设固然很重要，但如果管理滞

后跟不上，城市功能就会大打折扣。从某种程度上说，管理决定着一个城市能否高效有序的运
行。为了使城市管理优质高效，2015年5月，我市在市区探索实施网格化管理。根据市区自然
地理布局和行政区域划分，全市共划142个网格，每个网格里设有网格长、文明宣传员、城管
执法员、卫生监督员、城市巡查员（称之为“五大员”），实现城区内全方位、全区域、全天候
管理。“网格化管理”实施以来，取得了哪些成效？记者近日进行了采访。

综合信息服务平台为工作人员提供了很大的方便。

新华街社区组织志愿者在辖区内进行巡逻。

“综合服务信息平台通过建立街道、
社区、网格三级联动，抓好信息收集、分
类处置、事件办理、结果反馈、核查结案
等环节，进行网上流转与网下办理同步操
作，实现对社会及群众的优质服务与管
理。”老街办事处工作人员介绍道，对应
每一网格内的群众需求，配置“七种力
量”：即网格长、网格警务员、网格监督
员、物业管理员、网格协管员、网格联络
员和网格党小组长等人员。通过整合公共
服务资源，对网格内的居民进行精细化服
务，全面承担网格内联系群众、掌握民
情、化解矛盾等职责，形成“一格多员、
一员多能、一岗多责”的工作机制，做到
每一项服务都有人落实。

另外，每个网格社区组织下岗失业
人员、离退休老干部、老党员等社会力
量，成立了“社区义务治安巡逻队”、

“夕阳红纠纷调解队”等各类群防群治队
伍以及“红马甲”、“红袖标”治安巡逻
队。辖区范围内，每天有机关干部组织
带领各社区“红马甲”、“红袖标”治安
巡逻队在为大家保平安，辖区治安形势
明显好转。

结合辖区实际，源汇区老街街道进
一步划分二级网格、三级网格，每个一
级网格各配备一名网格管理员，随时随
地发现网格中的问题。同时，将居民小
组长、治安中心户长、辖区民警、党员
等安排到每个二级网格中担任网格信息
员，将门卫保安、综治干部、包片民
警、巡逻队员等安排到三级网格中担任
网格服务员。通过日常实践锻炼，让每
一名网格工作人员成为“行家里手”。通
过整合条块两方面力量，实现服务群众

“零距离”、辖区管理“全覆盖”。
“从综合服务信息平台的运行情况

看，大量的矛盾纠纷在基层得到化解，有
效地维护了社会稳定，社会治安秩序明显
好转。”工作人员说。

整合力量，实现优质管理

经验经验

近年来，我市一直在积极探索、推
行城市管理方式和机制，并取得了一定
成效，比如路长制、街长制、门前“三
包制”、市场综合管理制等，这些措施促
进了城市管理水平的持续提升。但一些
顽疾仍难以根治：管理线条化，在管理
部位、管理事件中多注重线上的，没有
延伸到街区、社区等块块的内部；管理
效率低，巡查、信息、监督手段没有效
发挥，很多管理问题发现不及时，处置
不及时，没有真正建立一套有机统一的
管理事件处理机制效率低；管理突击
式，集中整、运动式的管理行动多，取
得一时成效，但容易反弹……这些弊
端，或多或少都存在于以往的管理机制
里。暴露的这些弊端，除了人的素养和
不良习惯、执法管理的不到位，也反应
了管理机制上的缺陷和漏洞。

从2013年开始，我市就已提出网格
化管理的概念，经过两年的尝试，基本
形成了比较系统的网格化管理操作模

式。2015年7月1日，市区正式实行城市
网格化管理，142个网格的“五大员”全
部到岗履职。这种管理模式是外地成功
的经验，代表着城市管理改革的发展方
向，也是实现两城同创的重要手段。实
行网格化管理，能使人员沉到一线，才
有可能在短时间内使城市管理打一个翻
身仗，使两城同创有一个新突破。

大力推行网格化管理，就是要建立
城市管理新格局，整合现有城市管理力
量，变大片管理为区域管理，变集中管
理为常态管理，变粗放管理为精细管
理，变传统管理为数字管理，实现时间
上反应快速，空间上定位准确，提升城
市综合管理水平。

网格化管理也是全民参与的重要途
径。网格化管理是对城市管理基础基层
工作的有力加强，最重要的是人员下沉
一线，管理不留死角，处处有人管，能
够激发基层创建的力量和热情，提高广
大市民的参与意识，提高公众知晓率。

先尝试再大力推行背景背景

对于“网格化管理”，该如何推行实
施呢？首先需要的就是编组网络。这张
网，有众多格，包罗很多管理事件。全
市网格体系着眼于市、区、办、居四级
体系建设，市级负责统筹全市网格体系
建设管理，制定建设管理标准，指导开
展工作，组织考核评价，各区是责任主
体，具体组织实施，乡办、村居配合做
好工作。网格体系的管理工作由市、区
两级数字平台分级管理，市级平台负责
全市的监督管理考核。

其次，搭建数字化管理指挥平台，
充分利用先进的技术手段，完善数字化
城市管理平台系统，扩充系统功能，充
实系统人员，提升系统硬件，把每个网
格“五大员”的基本情况，包括姓名、
电话等，统一纳入指挥平台，并为“五
大员”配备与指挥平台互联互通的即时
联络软件，方便及时与指挥平台沟通和
联系，着力打造发现及时、协调有序、

处置有力、责任落实的常态化城市网格
化管理中枢。

再次，明确责任，“五大员”的总目
标是“带走脏乱差，留下净靓美”。网格
长是的第一责任人，负责统筹管理工
作；城管执法员负责管理其他执法人
员，并共同负责查处影响环境卫生的违
法违规行为，负责“门前三包”责任制
的落实；文明宣传员具体负责两城同创
知识的宣传；卫生监督员主要负责监督
网格责任区内路面清扫、保洁和垃圾清
运；城市巡查员主要负责每天对城市管
理案件的巡查、上报、核实、核查工作。

“双创”工作靠合力，城市网格化管
理靠合力，“五大员”搞好配合才能确保
网格化管理工作快速推进，快速下沉，快
速见效。“五大员”需接受派出单位和网
格长的双重管理，工作中认清自己的责
任，干好自己的工作，加强沟通，密切配
合。

多项举措确保顺利实施

网格化管理平台提高了工作效率

探索探索

实践实践

老街社区网格员入户进行走访。


