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办证缺纸 缺的不是纸而是责任心

一口茶48元 泡出多少失察苦味

□张 立

4月6日下午，两名日本学生前往上海
豫园景区游玩，被茶托带到金陵东路 229
号二楼的豫园茶馆喝茶。“结账时被告知茶
费是 48元一口。共消费了 2100 多元，结
果两人的现金 1000 多元全部被强行掏
空。”受骗的日本学生报警后，钱已经被退
回，黄浦市场监管部门对涉事茶楼进行检
查。（中新网）

继“天价虾”“天价鱼”事件之后，
“天价茶”又来袭，再一次让人们见证了
天价商品超乎想象的杀伤力。天价商品不
可怕，可怕的是天价商品背后的操盘手。
天价商品打杀不尽，除了市场从业者唯利
是图的本性，也暴露出监管不到位的薄
弱。监管不到位，天价满天飞的问题，着
实让人感叹天价商品真的是打不死的“小
强”！

“天价茶”事件，让人看到商家精心

布置的骗局：先是让你成为好心人，接着
请你吃饭。好人就这样“随君入瓮”了。
商人的狡诈逻辑就是，不管是直线手段，
还是迂回救国，只要赚到钱，就是王道。
在这次“天价茶”风波中，甚至演变为

“抢到钱”。两名日本人手中仅有的 1000 元
被强行抢走，这样的经营行为，与抢劫已
别无二致。

“天价茶”的发生，再一次告诫职能
部门和公众，任何市场行为，从不会自觉
蹲守在法律规则的笼子里，只要有漏洞，
就会和公权力一样，会蠢蠢欲动，甚至直
接侵害相对人的权益。不撞南墙不死心，
这是执着者的决心。在市场环境里也适用
一些营业者。只有多设几道南墙，让那些

“托”们，还有那些直接经营者们，有更多
的违法阻力。当然，还要多留几把撒手
锏，不要等着经营者把钱骗到手了，侵害
了消费者权益的时候，才祭起砍杀奸商的
刀。那样的话，监管的被动性、失察的严
重性就更加暴露无遗了。

□张西流

本月底就要休“五一”小长假了，是宅
在家里，还是趁着春暖花开去转转，就看怎
么提前安排了。为了将小长假拉长，网友们
也是拼了，想出了各种拼假攻略。如提前一
周请假，可以拼成“2+5+3”10天的超长假
期。（4月8日《现代快报》）

一年一度的“五一”小长假已指日可
待，每当这时，网上总会出现“拼假攻
略”，教你如何拼凑一个超长假期，甚至可
以拼成一个 10 天的“加长版”假期。有了
短假，又想有小长假；有了小长假，又想
有长假；有了长假，还想有超长假期……
某些人的欲望，像一个无底洞，国家发放
再多再大的“假日蛋糕”，永远也填不饱他
们的胃口。

事实上，国家设置的每一个法定节假
日，都是具有其科学性与合理性的，兼顾
和维护了绝大多数人的利益。因为大众的
利益，与个人的“小算盘”利益发生了冲
突，便认为假期安排得不合理，在折腾
人，显然是将个人的好恶，凌驾在公共利
益之上，是一种过度突出自我的病态心
理。可见，某些人一门心思“研究”假

期，祭出“拼假攻略”，显露出了其“多休
假、休长假”的贪念。

问题是，假如都去采用“拼假攻略”，
工作由谁去做？公共管理和服务如何保证
正常运转？不可否认，在现阶段，我国机
关事业单位和企业的行政效能、工作效
率、经济效益等，与发达国家相比，尚有
很大的差距，工作人员的综合素质和能力
参差不齐，一旦“拼假攻略”盛行，在机
关事业单位，“门难进、人难见、事难办”
的问题将更加突出，行政效能、工作效率
将会更低；在企业，将会造成大量的生产
机器停止运转，经济效益急剧下滑。因
此，在社会主义初级阶段，多休假、休长
假的福祉，国人还无福消受。

之所以有人思谋着“拼假攻略”，是因
为其不思干事、只图享受的懒惰思维作
祟。殊不知，不干更多更好的事，不创造
更多的劳动成果，不获取更多的劳动报
酬，我们哪有心情去休假，我们哪有资本
去消费，我们哪有资格去感受幸福与尊
严？因此，针对“拼假攻略”，用人单位要
拿出应对策略，不能乱开口子。鼓励公众

“带薪休假”并无不妥，但不能通过“拼假
攻略”，在节日扎堆休假，给公共服务和旅
游市场添堵。

莫让“拼假攻略”给公共服务添堵

□王 青

近日，北京怀柔汤河口镇汤河口村
发现疑似被人为放生的三四百只狐狸和
貉。怀柔森林公安称放生未经许可。记
者还在探访中发现，附近陆续有狐狸和
貉饿死。目前，怀柔森林公安工作人员
已前往当地捕捉狐狸和貉。（新华网）

春天里万物生长，一些心存善念的
人喜欢买来各种小动物拿到野外，让它
们回归自然。看着这些小生命在天地之
间获得“自由”，这样的放生似乎是一种
饱含悲悯之心的善良之举，但是实际
上，这些年来因为放生而导致的悲剧并
不罕见。

比如，近日 《成都商报》 报道，龙
泉湖半个多月捞出300斤死鱼，皆因放生
不当所致。

除了被放生的动物本身因为不适应
放生地的环境而大批死亡，还有的放生
动物给当地生态带来了巨大灾难。

据报道，这一次在怀柔出现的大批
狐狸都属于人工饲养的品种，压根儿没
有在自然中生活的经验，所以不仅导致
了很多村民的家禽被咬死，狐狸也被大
批饿死。

显然，随意放生的行为，反倒有可
能变成杀生！更可气的是，因为放生行
为的存在，有人把放生经营成了一门生
意：有些放生者为了完成自己放生动物
的心愿，会与经营者预订下需要的动
物，然后经营者则根据市场需求，向那
些捕捉者下订单，捕捉者再按订单去捕
捉，然后将捕捉到的动物送到市场。接
下来经营者把动物卖给放生者。由此，
也就催生了“放生一条龙”的产业链，
甚至“循环再利用”。

面对此情此景，您还能说自己的放
生行为体现了仁爱与悲悯，是在积德行
善吗？理想很美好，但现实很骨感。在
一系列放生变成杀生甚至引发生态灾难
的事件发生之后，每一个真正善良，关
爱自然与生灵的人都应该改变自己的行
为，做一些真正科学、真正有利于生态
的事情。

与其从商贩手中买来不能适应野生
环境的生物，或者将被残忍捉来的生物
放生，倒不如从身边小事做起，多做一
些绿色环保的行为，为整个生态环境的
好转做出点滴的贡献——比如少浪费一
点纸张，就是对树木的保护，就可以让

“众鸟欣有托”；比如说节约用水、减少
排污，就可以让更多的鱼儿获得生存的
空间。

此外，林业、公安等相关部门也应
该加强对未报批放生行为的监管，及早
发现、制止盲目放生的行为。

随意放生
实为杀生

□潘 强

因为“没纸”，国家工商总局商标局７个
多月未发出过一张商标注册证，这一事件近日
曝光后引发各界广泛关注。相关部门回应并致
歉，称纸张供应已到位，正加班加点印制，积
压的商标证5月底前可全部发放。（新华社）

商标是产品的身份证，是企业打造品牌
的“生命”，也是保护知识产权的“法宝”，对
企业生存与发展至关重要。商标不能按时注
册，产品就不能正常入市流通，企业就不能
正常开展生产经营活动，每拖延一天，都会
给企业带来巨大损失。可相关部门大半年竟
然发不出一张商标注册证，而且连个公告、
解释都没发布，不但反映出服务效率低的问

题，也反映出作风不实和慵懒散漫的问题。
商标局在近日的公开回应中称，“没

纸”的原因是“采购环节手续烦琐，部门衔
接不畅”。可缺纸去年 8 月就出现，为何缺
纸的原因不能及时向企业和社会公布？归根
到底，商标局缺的不是纸，而是服务社会的
责任心。

记者梳理发现，缺纸的不仅仅是商标
局。近年来，类似的“荒诞剧”在全国各地
时有上演。例如，在河南偃师、贵州贵阳等
地，多家医院曾因缺纸而无法为新生儿办理
出生医学证明，令孩子上户口、办独生子女
证等受到影响。

冰冻三尺，非一日之寒。“拖延症”折
射出服务效率的低下，不仅会削弱百姓“获
得感”，还会降低政府公信力，损害政府部

门形象。值得注意的是，当前我国正大力推
进“大众创业、万众创新”。数据统计显
示，全国每天新增企业上万家，商标注册的
申请量不断增加。在简政放权、供给侧改革
等加速推进的背景下，如果一些部门的作风
不改、服务效率得不到提升、“服务责任
心”得不到加强，无疑会影响经济转型升级
和改革成效。

“拖延症”是病，得治。一方面，积压的商
标注册要尽快发放，尽可能减少企业损失，对
相关责任人的“拖延”行为要予以批评处理；
另一方面，政府职能部门要吸取教训，不能等
到媒体曝光才整治，要增强为民办事的服务
意识，提高办事效率，真正按照今年政府工作
报告的要求，建设人民满意的法治政府、创新
政府、廉洁政府和服务型政府。

4月9日，重庆九龙坡一小区外马路现
史上“最牛”减速带，由 208 根钢筋组
成，看得人眼花缭乱，场面壮观。（中新
网）

【点评】
@来杯优乐美：你数了吗，那么准确

地说 208 根？
@独钓寒江雪：与其说是减速带，不

如说是防滑带。
@孤独源自悲伤：天天走，车都抖坏

了，我找谁去？

4月9日，一名打扮成齐天大圣模样的
男子出现在南京街头，高举金箍棒招揽市
民与之收费合影。虽然形象突出，生意却
乏人问津。（中新网）

【点评】
@冷酷到底：齐天大圣怎么沦落到这

般地步了？
@我是谁的谁：小心六小龄童来揍

你！
@寂寞在唱歌：都是讨生活的，不容

易，支持下！


