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以邻为壑
人人受苦

□孙建磊

近日，多位家住市区建设路
兰乔迪亚小区一号楼的市民反
映，楼下火锅店散发的气味太
大，居民苦不堪言。后火锅店答
应安装油烟净化器。但是，小区
物业又担忧油烟净化器会产生噪
音污染。（详见昨日本报09版）

这是一个老问题了。
起码十多年前，就有市民反映

过类似问题。遗憾的是，它没像青
春一样，随着时间流逝，而是换个
时间、换个地点，以似曾相识的面
貌再次出现。

不少临街楼的一楼二楼开着
饭店、超市、KTV 等。这不是问
题。问题是楼下店铺经营产生的
油烟、噪音、污水等，影响了楼
上住户的生活，甚至让楼上住户
产生被“欺负”的感觉。怎样解
决这个问题？解铃还须系铃人。
既然商户开店做生意，就要做好
充分准备，除了资金、人员，还
要将开店带来的油烟、噪音、污
水等负面因素考虑到、消除掉，
使店铺融入社区。同时，与邻为
善，邻居们也会成为你的顾客。
所谓和气生财，大概如此吧。反
之，以邻为壑，店铺不仅会陷入
纠纷，还会失去一部分顾客。

另外，作为环保部门，应该积
极推广和介绍临街店铺消除噪音、
油烟、污水等污染的有效方法和措
施，使之不再困扰居民和商户。毕
竟，简单的禁止，不如给出解决问
题的方案更有效。
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“顺应民意”不应总在狠撞南墙后

□李小将

从去年10月，我市开始在主要路段实
行洒水降尘。但是一些问题也相继暴露出
来，尤其是个别洒水时间与市民上班高峰
时段相交叉，给市民出行带来不便。不
过，从4月8日起，我市环卫部门调整了洒
水时间，市管40条城市道路开启了夜间冲
洗模式。（详见昨日本报04版）

从一开始洒水车洒水时间和方式就遭
市民诟病，到适时调整洒水时间和方式，再
到开启夜间冲洗模式，体现了环卫部门在净
化公路的同时，关爱市民的人性之美。

细节决定成败。通过洒水车上路洒水
一事再一次说明，只有相关部门把民生问
题想得更充分些、更细致一些，相关预案
做得更扎实些，少一些机械性应对，多一
些人性化关爱，才能赢得市民的称赞。

但愿更多部门在履行自己的职责时，
能通过不断摸索，找到更适合服务民生的
举措和方式，避免给他人造成不必要的麻
烦，只有这样，服务才能更贴心、舒心。

□郭 元

当下各款儿童电话手表功能不少，不仅能
打电话、发微信，还有实时定位以及监听功
能。广州市很多小学的班级里，几乎有一半学
生都购买了不同款的儿童电话手表。不过，陆
续有黑客在国内安全平台上曝光了儿童安全手
表的相关漏洞，黑客在后台拨打儿童手表，能
够在儿童手表终端显示“爸爸”二字。（4月
11日《南方都市报》）

“电话手表”的功能确实很强大，既可以
打电话，还可以发微信，家长还能够时时刻刻
获悉孩子的动态。不过，家长可以获悉的，黑

客也能获悉。也就是说，这样的“电话手表”
由于存在漏洞，不仅方便了家长，也方便了黑
客。黑客可以借助漏洞获悉孩子的隐私。

这样一来，“电话手表”其实就成为潜
在的危险因素。关注儿童安全，指望不上

“电话手表”，而是需要教育部门广泛开设防
骗课堂，让孩子远离危险的人，自己的防范
意识提高了，才能减少可能带来的伤害。

除了提高孩子识别狼外婆的能力，需要
做的事情，就是加大对狼外婆的打击力度。
眼下，一些地方推行了“学校警务室”制
度，在学校周边设立警务室，就能在第一时
间发现问题，处理问题，将危险因素降到最
低。这样的防范制度是个很好的举措。这
样，孩子的安全才能得到可靠的保障。

现实生活中，侵害少年儿童的案件多
发。正是因为有着这样的社会环境因素，才
有了所谓的“电话手表”的热销，这其实是
家长对于安全的担心。我们的社会管理部门
需要从“电话手表”热销中，看到安全的诉
求，并且去回应这个诉求。

消灭狼外婆需要提升孩子的防范能力，
需要提高警方的预防能力，还需要提高法律
打击的标准。

“电话手表”并不能保证儿童安全

□毕诗成

4月10日起，湖南凤凰古城景区暂停148
元的“围城收票”。3年前，出台“围城收票”
政策时，媒体一片反对，商户和居民聚在码头
抗议，可反对声浪根本无法撼动官方决心。
（新华网）

为什么当初绝大多数人反对仍然可以围城
收费？无外乎权力太大，民意太小，说一句

“游客太多有点乱、收费才能秩序好”就坐地
收钱。现在，按照当地政府人士说法，“大量
的、多次的上访，让凤凰县委县政府感到‘民
意不可违’”——好一个民意不可违，可惜它
的代价太大了，时间太久了，民众说服政府的
成本太难以承受了——经过这3年，很多商户
已经一蹶不振、心灰意懒。

围起城墙收钱，是为了“民意”；拆掉
收钱“围墙”，也是为了“民意”。有时候，
民意就如同任人打扮的小姑娘，就如同酒肆

外面的招牌——需要的时候拿出来晃一晃，
需要哪一个就拿出哪一个。“民意”自身应
有的韧性、刚性，应得到的敬畏、尊重，都
没有了，像一块橡皮泥一样被捏来捏去；冲
撞到无法收拾了才不得不回头，甚至还是在
自己无法再吃甜头的背景之下，我们也就很
难“喜大普奔”地谈论“被顺应”了——想
怎么用就怎么用的“民意”，顺的是谁的心？

“顺应民意”不应总在狠撞南墙后。同
在上周末，西安市搞了场电视问政，问政
对象是西安市住房保障和房屋管理局的领
导。工作人员作风懒散任性、经适房违规
出租、五证不全楼盘销售屡禁不止等乱象
被曝光，民众不满意投票比例高达 70%。于
是，局长四次鞠躬道歉，副市长约谈，周
末安排整顿……坊间疑问：这些问题存在多
年了，平日大家意见就非常大，管理部门
为什么非得到把自己搞得灰头土脸之后，
才 小 鸡 叨 米 一 样 不 断 说 “ 重 视 ”“ 顺 应 ”
呢？民意从来就在那里，江湖地位为什么

可以天壤之别呢？
顺应民意是现代政治生活的一种基本方

式，也是科学决策、民主决策的最佳润滑
剂。“民意”要在公共决策中扮演好应有的
角色，就不可能建构在如同橡皮泥一般柔弱
的基础之上，必须通过民意反馈系统、代议
机构、媒体与社会监督等，彰显民意的刚
性，有效地影响到权力决策系统当中。否
则，解释权总在官员手里，“欢喜怎么样就
怎么样”，真民意一定会被什么东西遮蔽起
来，要么被忽视，要么被漠视。暗箱里头不
生产正义，都说群众的眼睛是雪亮的，你不
听之、不顺之、不应之，叫民众如何信任
你、服从你、支持你？

为官之道，是发自肺腑地尊重民意、敬
畏民意，不把民意当成可有可无的摆设，更
不作为拿来扯大旗的虎皮。多么希望，这种

“顺应”以后更顺畅一点、更得心应手一
点，而不总是那么多人、付出那么多的代价
之后，才突然要“顺应”了。

人性化洒水
洒出了关爱


