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钱柜KTV突然停业 许多消费者措手不及

会员卡里的余额找谁退？

交通肇事嫌疑人向警方指认肇事车辆。
本报记者 郝河庆 摄

本报讯（记者 郝河庆）“感谢网友和市
民提供有价值的线索，‘4·7’交通肇事逃逸
案得以成功告破！”4月11日，市公安局开发
区分局有关负责人告诉记者，目前该肇事车
和嫌疑人已被警方控制。据介绍，4月10日，
警方根据该案的悬赏公告，对侦破此案提供
有价值线索的市民王小虎 （化名） 支付了赏
金2000元。

发生交通事故后逃逸

4月7日晚8时45分，开发区交管巡防大
队事故中队接到“110”指令，市区燕山路与
湘江路交叉口朱庄转盘处发生一起交通事
故，民警谭力等人迅速赶赴现场。

据民警现场勘验，该事故系一辆银色轿
车撞到一辆电动自行车后逃逸，事故造成电
动自行车驾驶人身体多处受伤，腿部血流不
止。

民警在仔细勘查事故现场的同时，及时
将案情汇报至大队。大队迅速启动道路交通
事故逃逸案件处置预案，连夜成立“4·7”专
案组，连夜开展案件侦破。

警方发布悬赏公告

在事故现场，民警一边勘查一边询问事
故发生时经过的行人和报警人。但因天黑且
路上行人较少，围观群众未能提供任何有价
值的线索。

开发区交管巡防大队立即联系分局视频
监控中心，连夜调取该事故地点附近的十几
处交通及治安监控，但是因为技术等原因，
从监控中只能模糊地看到肇事车车牌号前几
位为豫LN91，无法进一步锁定肇事车辆，案
情仍笼罩在迷雾之中。

市民提供线索破案

截取相关视频截图后，开发区交管巡防
大队及时联系交警支队，在交警支队官方微
博上发出悬赏通告，希望通过微信平台扩大
寻找范围，拓宽破案途径，征集更多线索。

该信息发布后，阅读量达到 11202 人次。
很多热心网友纷纷进行转发，并且有大量市
民通过微信平台和办案民警的电话积极提供
线索。在众多的线索中，民警根据市民王小
虎提供的线索，认真梳理，寻找有用的信息
和关联点，并经过细致周密的排查，锁定嫌
疑人陈某。4月9日晚，警方将交通肇事嫌疑
人陈某带回大队调查处理。

经民警调查，该起交通肇事案件逃逸人
陈某，男，26岁，驻马店市西平县人，在漯
河市区打工。4月7日晚，他驾车肇事后，因
为害怕承担事故责任逃离现场。

4月10日上午，警方主动和市民王小虎取
得联系，根据此前的悬赏公告，支付其奖金
2000元。目前该案件正在侦办中。

市民提供线索
肇事逃逸案告破

本报讯 （记者 王 辉 实习生 高 丽）
警察执法，是一件严肃的事情，可是召陵区
的刘某在面对警察执法时，不仅对民警出言
不逊，还将办案民警推倒在地。4 月 11 日，
记者获悉，市公安局召陵分局以涉嫌妨害公
务罪对刘某进行刑事拘留，目前案件正在处
理中。

4月5日16时40分，市公安局召陵分局
万金社区警务中队接群众报警称，在召陵区
万金镇一KTV门口有人打架。接警后，值班
民警着警服佩带执法记录仪迅速出警，到达
现场后发现一男子头上流血躺在地上，衣服
被撕拦，上面血迹斑斑。除此之外，在现场
还有一名叫刘某的男子，喝了点酒，情绪非
常激动。

在民警对事件进行现场调查时，刘某借
着酒性拒不听从民警劝说。在等待“120”
到来期间，刘某对出警民警辱骂长达5分钟
之久，并动手把民警于亚栋推出三四米后摔
倒，致使正常执法无法进行。

随后，市公安局召陵分局将刘某带回警
局，以涉嫌妨害公务罪将其刑事拘留。

案发后，一些群众向记者表示，对警察
辱骂并推搡了几下就被刑拘，是不是处理得
有点重？

4月11日上午，市公安局召陵分局法制
室的有关负责人向记者解释了此案。该负责
人说，以前是造成民警轻微伤以上的行为，
才构成涉嫌妨碍民警执行公务罪。但根据最
新的《刑法修正案(九)》第277条规定：“以
暴力、威胁方法阻碍国家机关工作人员依法
执行职务的，处三年以下有期徒刑、拘役、
管制或者罚金。暴力袭击正在依法执行职务
的人民警察的，依照第一款的规定从重处
罚。”经过查证，并根据最新的《刑法修正
案 （九）》，警方才对刘某以涉嫌妨害公务
罪进行刑事拘留。

男子辱骂推搡执法民警
涉嫌妨害公务罪被刑拘

□文/图 本报记者 齐 放
见习记者 刘彩霞

近日，多位消费者联系到本报记者，投
诉钱柜KTV在3月底突然停止营业，他们以
前在会员卡中存储的几千元钱不知道如何处
理。对此，记者进行了调查采访。

【反映】
钱柜KTV停业 卡中的钱找谁退

近日，王女士向记者反映，清明节假
期，她和朋友到钱柜 KTV 玩，发现大门紧
闭。“我的卡中还有几百块钱呢，怎么办？”

与王女士情况类似，市民徐女士也是去
消费时才发现钱柜KTV已停止营业。她的两
张会员卡分别是白金和银钻卡，其中一张卡
上近 3000 元钱没有消费。钱柜 KTV 的停
业，让她忧心忡忡。

昨日，又有市民谭女士也拿着钱柜的消
费卡找到了记者。

上述几位消费者表示，钱柜KTV突然停
止营业，他们并不知情，而且办卡时预留的
有电话也没有接到通知。她们希望能找到钱
柜方面的负责人，退还卡中没有消费的钱。

记者拿到这些卡后，先拨打上面的电
话，发现两个电话已无法接通。随后，记者
再拨打其中两张卡上的同一客户经理王某某
的电话，多次拨打始终处于关机状态。

【调查】
钱柜KTV营业场所人去楼空

4月12日上午8点30分许，记者来到位

于市火车站附近的钱柜KTV。电梯的楼层按
键上方粘贴着一个不锈钢提示牌，上面有

“钱柜KTV请上4Ｆ”。而当记者按四楼的按
键时，却无论如何都没有反应。记者只好先
乘电梯到三楼，想走步梯到四楼，可是三楼
通往四楼的步梯被封死。

记者又坐电梯来到五楼，欲走步梯往四
楼。当记者打开五楼的防火门，看到的场景
令人吃惊：宽宽的楼梯内，黑黝黝的地面
上，散落着乱七八糟的各种垃圾，散发出难
闻的气味令人作呕。一些垃圾袋和广告纸板
上，显示着有关钱柜KTV的内容。

记者小心翼翼地躲过垃圾，欲打开通往
四楼的防火门，可是大门仍然纹丝不动。隔
着门缝，记者向里看去，里面黑洞洞一片什
么也看不清。

返回五楼，正在打扫卫生的一家公司的
职员告诉记者，钱柜KTV3月底就停止营业
了，具体什么原因他们也不清楚。

【回应】
向老板汇报 研究处理办法

当记者乘电梯准备离开时，在一楼的墙
壁上发现高高地贴着Ａ4 纸大小的一张纸，
上面有“通知：因内部原因停止营业”字
样，而且还留了一个手机号码。

记者随即拨打该手机号码，对方接通了
电话。记者表明身份，把相关情况反馈给
他，希望钱柜方面给消费者一个交代。这位
自称处理善后事宜的王姓男子告诉记者，钱
柜KTV是停止营业，不是逃离。之前他们曾
在 3 月 11 日的 《漯河日报》 上发过相关公
告，而且在工商部门备案，这都是向消费者

负责任的表现。至于许多消费者没有用完会
员卡中的钱，会把此事向老板汇报，商量一
个处理办法。

记者返回报社，找到了钱柜KTV发的相
关公告。公告中这样写道：漯河市源汇区钱
柜餐饮娱乐广场因内部原因，定于2016年3
月26日停止营业，望本店会员卡客户尽快来
店消费。

那么，这一公告能不能成为钱柜KTV的
“挡箭牌”，可以不退还消费者的钱呢？

【律师】
钱柜KTV应当退还消费者预付费

针对消费者与钱柜这一消费纠纷，记者
采访了河南开瑞律师事务所律师李凯。

李凯分析认为，一是钱柜方面的公告，
属于单方面行为，并不能凭一纸公告解除与
消费者之前的约定。二是消费者没有义务也
不可能天天看报纸留心钱柜的公告，何况是
突然公告。三是公告内容涉嫌推卸责任，只
让消费者在很短的时间内去消费，并没有交
代如果没有去消费如何处理。而且即使有的
消费者看到公告，如果卡中有数千元钱，在
短时间内消费完也是一件不可能完成的任
务。四是钱柜属于公司内部原因，单方面停
止营业，应当承担由此引发的违约责任，退
还消费者的预付费。五是如果是注册的公
司，既然停止营业，应当完成清算程序。如
果属于个体工商户，登记备案的业主应当承
担起向消费者退还费用的责任。

李凯律师最后提醒消费者，如果与钱柜
方面协商不成退还没有消费完的钱，可以向
消协投诉，依法维护自身的合法权益。

钱柜钱柜KTVKTV方面的通知方面的通知。。钱柜钱柜KTVKTV撤离后撤离后，，楼道垃圾遍地楼道垃圾遍地。。


