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当心“碰瓷党”出没
□李小将

4 月 14 日下午，在市区受降路东
段，一名女子和一辆面包车因“车祸”
发生争执。无巧不成书，此事恰好被十
几天前和这名女子发生过“碰撞”的另
一名车主遇见。当即，该女子“老底”
被揭穿：原来她是一个“碰瓷专业户”，
好几位市民都被她忽悠过。（详见昨日本
报07版）

为什么这名女子多次碰瓷，而且屡屡
得逞？在笔者看来，不是这名女子演技太
高，而是碰瓷的成本太低所致，即碰瓷后
能讹到钱了最好，讹不到钱也无妨，谁也
不能拿她怎么着。

如何预防碰瓷？首先，司机朋友不能
怕麻烦，拿钱了事。遭遇碰瓷后，一定要
保护好现场，及时报警，等待交警来处
理。再者，应让碰瓷者付出沉重的代价。
对于那些“碰瓷专业户”，不能每次碰瓷
后让其拍屁股走人，应追究其相关责任，
以起到警示、警戒作用。

最后，奉劝那些碰瓷者，君子爱财，
应取之有道，切莫拿自己的生命开玩笑。
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“黑床单”何时能唤醒“沉睡的”监管

事件回放

议论纷纷

近日，记者分别在北京街边饮料店、快
餐店、超市等购买了5种果汁，其中3种系商
家口中的鲜榨果汁，两种为超市销售的标称
“100%果汁”的瓶装果汁，并将其作为样品
送检。检测结果显示，5种果汁样品中，只有
3种样品含有果汁（其中一种仅含少量），另
外两种不含果汁。（人民网）

果汁中没有果汁，就像肉夹馍没有肉一
样，都是赤裸裸的欺骗。奇怪的是，无论是
问题快餐店，还是奇葩果汁，都是媒体暗访
曝光，日常监管到底哪去了？监管总是追着
报道走，那要监管部门何用？

——斯恪
要想不被假鲜榨果汁所伤，食用前的识

别是关键。但识别属于消极防范，消费者不
可能每个人都有火眼金睛，即使有，也架不
住商家更新骗术，再高的识别能力也可能因
此很快失效，更无法促使商家诚信经营。

——罗志华
商家逐利、监管乏力、标准缺失等多个

因素叠加，造成了今日鲜榨果汁的乱象丛
生，凸显了夏季饮品质量安全问题的普遍性
和严重性。面对问题食品，不能总让消费者
擦亮眼睛、辨别真假，执法和立法都要跟上。

——陈广江

鲜“诈”果汁

□毛建国

今年3月底，黄山著名景点西海大峡
谷和天都峰结束封闭轮休期重新对游人开
放。黄山风景区近30年来坚持让主要景点
实行定期封闭“轮休”，这一做法使黄山
的景点永葆秀美，让人们常看常新。（中
新网）

在看到旅游带来经济收益的同时，也
要看到旅游对景区生态造成的伤害。景区
在开放和保护之间的矛盾，向来是舆论场
的焦点话题，也让很多景区伤透了脑筋。
我认为，对景区最好的保护，是让其休养
生息。就跟人累了之后，只要能有充足的
休息，就会得到一定的恢复。

黄山“轮休”的意义也正在于此。
黄山的“轮休”取得了生态保护的良好
效果，虽然可能会影响门票收入，但站
在景区保护的角度，可谓明智之举，这
正体现了“绿水青山就是金山银山”的

理念。
一 种 好 办 法 ， 最 重 要 的 是 推 而 广

之。现在，黄山已经尝到“轮休”的甜
头，应该把这一做法推广开来。这里，
能 不 能 实 施 “ 轮 休 ”， 如 何 实 施 “ 轮
休”，主要就看景区如何对待遗产，如
何认识保护，如何学会算账。“风物长
宜放眼量”，所有景区特别是那些长期
超负荷旅游接待的景区，更应该清醒地
看到，如果景区超过承载力，生态系统
的平衡性和稳定性就会招致破坏，恢复
力也会削弱，到时花再多的钱恐怕都难
以弥补。

其实，不仅是自然景点，一些人造
设施也应该“轮休”。如此就能有效保证
安全，真正对游客负责。

疲劳的景区也需要休养生息。希望
黄山的做法能够引起更多景区的共鸣，
也希望这一做法能够得到有关部门的重
视和采纳，从而在所有景区制度化实
施，让好办法发挥更大作用。

□若无

记者近日调查发现，北京许多快捷连锁
酒店，甚至个别星级酒店，均把床单、毛巾
等用品的清洗外包给黑洗衣厂，这些黑洗衣
厂用强酸碱洗酒店床单、毛巾，并且带血、
带呕吐物床单混洗，造成很大健康隐患。（4
月18日《新京报》）

快捷酒店已成为人们出差、出游的必然
选择，其方便快捷、价格优惠，为出行提供
了不少便利。然而，优惠的价格背后却也存
在着潜在的危机，企业压缩成本无可厚非，
但是却不该将消费者的健康当作牺牲品。

酒店住宿的清洁、卫生一直是困扰消
费者的问题，毛巾、浴巾、床单看似清洁
干净，殊不知其背后潜藏多少安全隐患。
先前被曝出有些酒店保洁用毛巾擦马桶后
又 擦 杯 子 ， 简 直 让 人 不 忍 直 视 。 而 今 ，

“黑床单”又再次进入群众的视线，有些
酒店将床单、毛巾等用品的清洁外包给黑
洗衣厂，这些黑洗衣厂用强酸碱洗酒店毛
巾床单，并且跟带血、带呕吐物床单混
洗，造成很大健康隐患。

虽然“黑床单”并非什么新鲜话题，
但是这样的问题还在出现，除了酒店的经
营者需要承担责任以外，相关部门也存在
着管理的粗放、监管的失责和惩处的不力

等行为。
对于快捷酒店屡屡出现“黑床单”等

问题，媒体不止一次次的曝光，然而面对
严重的问题和公众的焦虑，监管部门却无
动于衷，任由一些企业“妄为”。笔者以
为，监管的虚设比缺失更让人绝望，形同
虚设的监管部门，暴露出的是一些部门的

“无作为”、责任心的缺失。
一次次“黑床单”之类的清洁问题不

断被爆出，除了涉事酒店难辞其咎，那些
“相关部门”更应该出来表态发声。面对
日益壮大的快捷酒店行业，亟须出台相关
的制度规范，用制度来为消费者的健康护
航。

近日，安徽安庆一家商场开展促销活
动，每天前 388名市民可得到 10元购物
券。许多老人清晨5点开始就在商场外排
队，一直到9点开门。工作人员在老人手上
写上数字作为序号，个别老人由于插队引
发同伴不满，发生争吵，后来竟升级为
“全武行”。（中新网）

【点评】
@梧桐：为了区区 10 元，老人身体受

得了吗？
@将：这样折腾人的促销合适吗？
@石头：老人有时间，闲着也没事

干，就当出来散心了。

疲劳的景区也需要休养生息

□乔志峰

东莞理工学院城市学院的一名女生，
在课堂上玩手机，被老师发现后面临选
择，要么摔手机，要么课程挂科。女生无
奈选择摔手机，先后五次将手机掷于地
上。城市学院宣传部门称，涉事老师平时
就非常严格，开学前便“约法七章”。（人
民网）

学生上课不好好听讲，反倒玩起了手
机，无疑违反了课堂纪律，既是对授课教
师的不尊重，也是对自己学业的不负责
任。不过，涉事教师“要么挂科要么摔手
机”的处置方式，却显然过激，透着一股
胁迫的意味，不仅不符合正常的教育理
念，甚至还涉嫌侵犯学生财产权。

视频在网络上广泛传播之后，涉事
学校认为老师这种处理方式不妥，后续
还将进行协调。面对舆论质疑，校方的
反应是及时的、合理的。但新闻中有个
细节却耐人寻味：该校宣传部老师表
示，姜老师早在学期刚开课时，就对学
生们“约法七章”，其中就包括“上课
不能玩手机，被发现者要么摔烂手机，
要么挂科”。那么，疑问就来了——既
然学校认为老师这种处理方式不妥，既
然学期刚开课时该教师就已经擅自推出
了不合理的“土政策”，学校为何没有
及时予以纠正？

或 许 ， 校 方 是 为 了 替 教 师 解 释 ，

表明其当天的做法并非一时冲动，而
是“有言在先”。实际上这个解释很难
服众，更是暴露出学校在管理上存在
的问题和不足。据报道，网上有不少
关于该教师的“负面评价”，这不一定
能全面反映其实际工作和能力，但至
少说明，他在工作方式上还有待进一
步改善。

“要么挂科要么摔手机”不仅是老
师的错，学校才是最该为之负责和反思
的。如何建立相应的监督制约机制，较
好地规范所有教师的行为，遏制类似现
象的发生、保护学生的基本权利，是摆
在校方面前不可回避的课题。

坚守坚守

“不摔手机就挂科”错的不仅是老师

2003年12月8日，在郑州市西大街延
陵街交叉口，因为陈代军一时粗心大意，
一岁半的女儿被人抱走了。13年来，陈代
军和妻子一直租住在这个路口附近。陈代
军说，他们在南阳方城老家有新房，但是
为了找妞妞，他们不能走。（大河网）

【点评】
@觉醒之民：一个小小的失误，一辈

子的痛！
@小飞鱼：抱走妞妞的人真可恶。
@网易163：作为母亲，看到这种消

息，我真的很心痛。
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