
走进老街辖区内的老旧家属院，居
民张女士高兴地说：“以前，我们这儿
是脏乱差，是露天的垃圾房，一到夏
天，蚊蝇乱飞，气味又臭。现在告别这
种现象了，两城同创为老百姓办了实
事，生活垃圾得到及时清理，院内的路
也比以前好走了。”

记者走访发现，老街辖区内有 103
个老旧小区，通过改造后，老旧小区变
得干净整洁，也有人来管理了。

据了解，老街办事处按照物业全覆
盖的管理要求，结合辖区现实情况，推
行红 （无物业服务的封闭型物业区域、
物业公司撤管的物业区域）、黄 （单位
自管和业主自治的物业区域）、蓝 （专
业化物业服务的封闭型物业区域） 三色
分级物业服务模式。

“按照这样的方式，可以实现业主
（自治） 委员会的全覆盖，按照‘政府
监管、属地管理’原则，将社区自治组
织向居民院落延伸，把居民院落作为居

民自治单元，培育居民的社会责任感和
公民主体意识，选举业主 （自治） 委员
会，实现居民院落自我管理、自我教
育、自我服务、自我监督。”魏留宏告
诉记者，进一步巩固老旧小区升级改造
成果，老旧小区改造一定要建管并重、
重在管理，改造后的小区健全长效管理
机制，因地制宜地采取管理措施，切实
提高小区管理水平。

对于一些没有物业的老旧小区，老
街办事处强化业主自治机制。“在配合
相关部门做好业主委员会的履职监督指
导工作，确保业主委员会的作用得到充
分发挥的同时，充分调动居民参与社区
事务的热情，尊重居民意愿。”魏留宏说。

记者了解到，在2014年老旧小区整
治活动的基础上，今年新成立业主 （自
治）委员会12个，共粉刷楼体外墙面积
2.7 万余平方米，清理下水道 900 余米，
清除三乱小广告5400余处，制作宣传栏
650块。

居民小区管理 走出新路子

“只要鼠标点到每栋楼房每一层的任何
一个窗户，这一家户主的所有信息都出来
了，在电脑上输入户主名字，就能在卫星地
图上找到这家的精确位置，还可以通过视频
监控所有违章建筑和占道经营的商户。”4月
19日，在源汇区老街办事处受降路社居委二
楼会议室，老街办事处党委书记魏留宏点击
鼠标介绍网格化管理新模式的做法和取得的
成效。

“俺现在的下水道能正常使用，多亏了
社区网格管理员。他们每天都下来巡查，发
现哪儿有问题了，都及时帮我们处理。”居民
张阿姨对记者说。

魏留宏告诉记者：“类似这样的事情，几
乎每天都会发生。网格管理员每天要携带巡
查笔记、对讲机、‘温馨告知书’等，在责任
网格单元全面、细致巡查，上午9点前就要
首次巡查，对发现的问题及时督促整改。”

说着，魏留宏点开电脑一边操作一边向
记者介绍：“登录老街街道综合服务信息平
台，里面有依托网格管理的基础数据、地理
信息、服务办事、民情日记、统计分析、指
挥中心、系统管理等平台。比如，点击地理
信息，在地图上定位到车队院3号楼，马上
会显示住户信息、人口数量，再点击就会显
示每户人数、门牌号、联系电话、家庭成员
列表等详细信息，查询起来很方便，极大地
提高了我们的工作效率。”

记者在服务办事平台上，看到动态事件
展示栏里，滚动播放着工作人员的工作情
况：时间、事件标题、内容、照片等一一展
示了出来。“我们的工作人员每天的工作内容
都会在这个服务信息平台上展示，就是每天
都要写一篇日记。”魏留宏说。

网格化服务
省时又高效
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第一季度两城同创考核，老街办事处在乡镇办评选中荣获第一名

创新服务 成效显著
如今，漫步在源汇区老街

辖区的大街小巷，整洁靓丽的城
市环境让人心旷神怡，焕然一新
的城区面貌让人眼前一亮……在
我市第一季度两城同创考核中，
源汇区老街办事处在乡镇办评选
中荣获第一名。那么，老街办事
处都有哪些好的经验呢？近日，
记者进行了采访。

受降路紧邻农贸市场，又处于老城区，
附近住户和商户较多，农贸市场在为周边居
民群众提供方便的同时，也存在着交通混
乱、居民出行难的问题。在道路两侧还聚集
了不少小商小贩，一些车辆随意停放，给附
近交通带来不小压力。

“在整治过程中，工作人员和相关部门
对占道经营的店主和商贩进行教育劝导，宣
传相关法律法规，并与商贩一起拆除私自搭
建的帐篷，清理店外的桌凳和随意倾倒的垃
圾。”魏留宏告诉记者，出动宣传车，向周
围商户宣传有关法律法规。

在治理老街、中华路、受降路等路段占
道经营、出店经营和商业区噪音大的问题
时，老街办事处重点对占道经营、店外经
营、私搭乱建等影响市容环境的行为开展专
项整治，门店播放音乐的音量控制在国家标
准范围内，共清除违章建筑 12 户 700 余平方
米，取缔出店经营、占道经营350余处，清理、
规范流动摊贩550余个，规范门头83个，评比
出优秀商户（单位）10家，不合格商户10家。

而在治理大新街、新华街、幸福巷等背
街小巷的占道经营、出店经营时，采取由商
户推荐出各路段段长的办法，协助网格工作
人员对该路段管理。

为了提升受降路临时便民市场，引入社
会化资本，提升临时便民市场硬件设施，现
在已硬化地面 5000 平方，可容纳 300 个摊
位。下一步，将采取疏堵、规劝相结合的方
式取缔受降路占道经营、流动经营，宣传引
导到临时市场内进行规范经营，还道路通畅
与交通安全并存。

加强市场管理
规范经营秩序

如今，“一把扫帚扫遍大街小巷”
在老街辖区内已成为历史，取而代之的
是先进的机械化环卫设备。记者在马路
街上看到，一辆清扫车正在机动车道
上工作，车子经过后的路面一尘不染。

“这辆清扫车最大的优势，可以改变以
往‘末端垃圾清理’的管理思路，从垃
圾源头着手，治理辖区的环境卫生。”
魏留宏介绍，新型清扫车具有路面清扫
等多种功能，特别适用于城市广场、道
路路面和路沿的高清洁度保洁作业。

“新型环卫车辆的使用，将大大提高道
路保洁效率，也降低了环卫工人的劳动
强度和危险性。”魏留宏说。

记者了解到，2015年，老街办事处
投入50多万元购置9辆自动化密封垃圾
电动清运车，配备环保垃圾箱 550 个，
为市民群众提供便捷的垃圾倾倒环境。
按照网格化管理办法，通过定人员、定

路段、定职责、定标准、定奖惩的办
法。“在确保‘门前三包’工作常态
化、长效化管理落到实处的基础上，大
力推进垃圾袋装化，严把路段清扫保洁
质量关，以‘五无、六净’的标准，严
格要求，坚持一日三扫，18小时保洁和
上门收集垃圾服务制度，垃圾日产日
清。”魏留宏告诉记者，在做到日巡
查、周通报、月评比，坚决杜绝“集中
整治一阵子，反复回潮老样子”状况的
出现。

对小广告清理难的难题上，老街办
事处对辖区内的非法小广告清理进行招
标，探索市场化运作的新路子。为充分
调动广大市民的积极性，在辖区范围内
开展有奖举报活动，按照举报现行、举
证核实、案件保密和举报有奖方法，对
及时提供有效证据和积极参与抓现行的
第一举报人给予一定数额的奖励。

机械化作业 城市更清洁

清洁卫生、扮靓环境，改造设施、
健全制度……源汇区老街办事处辖区内
许多商户的店铺装修得整洁，合理布局
店内经营，通过上下联动、一起参与专
项整治攻坚行动，这里的面貌正一天天
发生着变化。通过整治，环境焕然一
新，门头、店面崭新漂亮。附近居民纷
纷拍手称赞：“早该整治了！你看现在
的道路多宽敞，沿街多干净，心情都舒
畅许多。”

面对这些，魏留宏深有感触地说：
“无论是‘七小’行业整治，还是两城
同创工作，都是为老百姓造福，关乎每
个人的安全与健康。能为广大老百姓创
造一个干净卫生的消费环境，我们苦点
累点又算啥？”

记者了解到，老街辖区内“七小”
门店商户 332 家，其中达标 311 家，关
停、转行12家，新开9家，老街办事处
结合辖区实际情况，坚持抓规范定标
准，抓样板树典范的工作思路。抽调20
名人员，定制15辆宣传车宣传“七小”
门店整治达标标准以及相关法律法规，

向经营户发放各类宣传资料 6000 余份，
并明确各单位和经营户的责任及义务。

“我们办事处建立人员、路段、任
务三落实的包片责任制，坚决做到责任
到区、门店到人，街道办事处、社区干
部分包路段、分包门店，向辖区商户发
放 《健康教育知识宣传册》《小餐饮店
及公共场所卫生管理手册》，上门义务
打扫店内卫生，帮助购置相关设施。现
在，老街、受降路被定为‘七小’门店
精品示范街。”老街办事处党委书记魏
留宏告诉记者，针对“七小”门店的实
际情况进行帮扶，把整治管理与提升服
务有机结合起来，做到管而不死，活而
不乱。

据了解，老街办事处投入40余万元
对受降路全段、公安街、中华路的门头
进行统一更换，墙壁统一粉刷，共更换
门头170余个，2000余平方米，粉刷墙
壁3000余平方米，从根本上破解了“七
小”行业管理难题，形成了一套规范

“七小”行业的管用措施和巩固提升整
治成果的有效方法。

“七小”行业整治 创出新亮点

□文/图 本报记者 吴艳敏

工作人员清理辖区内乱堆乱放的物品。

老街辖区内垃圾清扫实现机械化。

工作人员检查“七小”门店。

工作人员清理辖区内的垃圾死角。


