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闫海燕，市住房公积金管理中
心普通职工，在市行政服务中心住
房公积金窗口一干就是 10年。10
年来，她5次荣获市政府“十佳服
务标兵”，连续 8年被市住房公积
金管理中心评为先进工作者，被市
行政服务中心评为月份“服务标
兵”更是多达几十次。2015 年，
她被授予市级“三八红旗手”。

闫海燕勤奋好学、踏实肯干、
乐于奉献，把人生最美好的青春年
华献给她所热爱的事业，在平凡的
工作中实现着自我的价值。业务零
差错、服务零距离，是她的工作标
准，也是她的实际行动。

她细心。她在窗口柜台准备了
笔、纸张等，方便群众办事；将住
房公积金办理要件、流程等制成便
民告知单，让办事群众一目了然。

她贴心。她坚持微笑服务，做
到来有问候、走有送声，让办事群
众感到亲切、温暖。一位双汇集团

在广东的业务员到窗口办理住房公
积金贷款业务时已经快下班了，但
他第二天要坐高铁返回广东。闫海
燕与房产开发企业和市房管局窗口
沟通，特事特办，当天为其办结了
所有手续。

她有责任心。对每位办事市
民，她都热情接待，认真、快速办
理业务，通过自己的一言一行，把
党和政府的阳光传递到每位市民心
中。一位 3515工厂的职工需要提
取住房公积金，但刚做过手术不能
行动，闫海燕上门为其办理手续。

闫海燕始终以高标准要求自
己，坚持每天提前 20分钟到岗打
扫卫生、调试电脑，做好各项准备
工作，保证一上班就能办理业务。

工作中，她还坚持“四个一
样”，即单位个人一样对待，缴款
多少一样热情，态度好坏一样耐
心，生人熟人一样办理。

（市行政服务中心推荐）

连续8年被单位评为先进工作者

闫海燕：待人热情 服务贴心

□文/图 本报记者 陶小敏

“这是什么花啊？好美丽！”
4月 25日，市民孙丽在她的朋

友圈发帖。帖子中有几张图片。图
片上，一个小区的外墙上爬满了美
丽的花朵。

蔷薇勾起美好回忆

孙丽的帖子发出后，许多市民
跟帖，对图片中的花大为赞赏。

网友“卷肥”说，同样想知道
是什么花，真的好美丽！

“是蔷薇花。小时候，我在厨
房后面插过一株，第二年就开了一
大片！白色的花非常好看。”网友

“梦中的黑天鹅”说。
“上初中的时候，学校有一面

墙也爬满了蔷薇，密密麻麻、颜色
众多的花朵夹杂在绿叶中，是学校
一道亮丽的风景。蔷薇花有白色
的、粉红的，还有紫色的。”网友

“静思”说。
网友“玉朵朵”则想起了往

事：“人生中第一次收到男生送的
花就是蔷薇花……”

市民纷纷驻足观赏

联系孙丽，记者了解到，她拍
摄的蔷薇花位于市区阳光世纪苑
（二期）东门附近的外墙上。

4月 25日中午时分，记者来到
市场北路阳光世纪苑 （二期） 东
门，见几位市民正在那里用手机拍
摄满墙的蔷薇花。一墙的蔷薇花，
沐浴着阳光，漂亮极了。

市民王女士还给婴儿车里的宝
宝和蔷薇花来了个合影。

王女士告诉记者，她在附近
住。推着宝宝在市场北路散步时，
她发现了这片美景。

“真是太美了！忍不住给宝宝
拍了个照片！”王女士说。

正在拍照的一位女士告诉记
者，她就在阳光世纪苑 （二期）
住。每年的四月底五月初，是蔷薇
花盛开的时节。这一墙的蔷薇花，
她每次看都觉得赏心悦目，都会驻
足欣赏一会儿。

高级花艺师焦志青告诉记者，
蔷薇是一种蔓藤爬篱笆的小花，耐
寒，有白色、浅红色、深桃红色、
黄色等多种花色，在溪畔、路旁及
园边、地角等处较常见，往往密集
丛生，满枝灿烂，观赏性极佳。另
外，蔷薇的花语是美好的爱情和思
念，寓意也很美好。

一朵朵蔷薇 开满小区外墙

漂亮的蔷薇花漂亮的蔷薇花，，引得许多市引得许多市
民拿出手机民拿出手机，，留下美好瞬间留下美好瞬间。。


