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搜索是否向善 要靠计算而非算计
□梁 恒

在刚刚过去的“五一”假期里，“魏则
西事件”在各媒体平台刷屏，成为最受网民
关注的事件。21岁的大学生魏则西通过百度
搜索找到武警北京总队第二医院，接受某种
生物免疫疗法，不幸去世。据最新消息，国
家网信办已牵头成立联合调查组进驻百度。
（详见今日本报03版）

21 岁的魏则西因罹患罕见病“滑膜肉
瘤”最终不治离世，然而他生前辗转多舛的
求医经历通过多篇网文持续发酵、引发同
情。这些文字多提到死者生前曾借助知名搜
索引擎百度获取治疗信息。当事公司先后在
4月28日和5月1日发文回应，但每次回应后

网上声讨的浪潮却愈加反弹，矛头所向还有
前一段时间的“贴吧承包事件”和长期受到
质疑的“竞价排名”营利方式。

作 为 中 国 最 大 的 互 联 网 搜 索 引 擎 ，
社会上关于百度商业伦理的讨论再次高
涨。抛开眼前情绪化的争论，我们来审
视互联网搜索工具的本质。作为 IT 时代
最基本的应用需求，不可否认搜索工具
的出现极大地提高了效率，是人类文明
迈出的一大步。但搜索在这一事件中真
的像当事公司自己撇清时说的那样无辜
吗？

互联网作为高科技企业，积累了海
量用户数据，并基于这些数据研发功能
性产品工具。而工具起到的作用是向善
还是相反，关键看交给谁来用。是交给

机器无差别的计算，还是加入了人欲的
“算计”？是真心为公众服务，积累每一
次便捷带来的微笑，还是为心存不良的
金主服务，抓取每一枚可能让良心不安
的 金 币 ？ 从 业 者 的 选 择 ， 用 户 都 看 得
到，其实企业心里更知道。竞价排名这
种赢利方式，本质上就是把这一好工具
交给了心存不良的逐利者。

亚马逊 CEO 杰夫·贝佐斯信奉“善
良 比 聪 明 更 重 要 ”， 这 个 理 念 因 张 小 龙
的引用而在中国广受知晓。好产品就是
积 攒 每 一 点 小 善 ， 积 累 每 一 点 正 能 量 ，
才能获得成功。悖善而行者，也会在一
次次自我放弃后，被用户所放弃。

渡人渡己，是为善。误人害己，人
在算，天在看。

□张西流

喉咙渴得几乎冒烟，武汉市民黄先生惊
喜地看到路边有个卖水的摊子，让他为难的
是，摊主居然不在。走近，黄先生看到冰箱
上有提示：“无人售水，自助找零，没带钱，
下次再付，或支付宝付。”黄先拿了一瓶矿泉
水，然后掏出5块钱，并从地上的纸盒子里
找回3块钱。（5月1日《武汉晚报》）

事实上，真正能够测试公众诚信和人性
的，正是商家推出的这种无人值守的摊点。
从无人售水点开张的那一刻起，实际上就是
商家与公众在进行着无声的博弈，是一场事
关文明素质的诚信测试。值得欣慰的是，在
这场诚信测试中，让城市见证着和谐社会中
人们那诚信而又善良的心灵。当今社会，诚
信缺失是不争的事实，但武汉无人售水点的
成功，似乎给出了一个满意答案：诚信已经
不再是一种稀缺的社会资源。

值得注意的是，这样的诚信测试并非凭
空想象而来。比如，郑州一位卖馒头的老
太，回家吃饭时就不守摊，只需把摊子一
撂，放一个公告牌，让顾客拿了馒头自己留
钱。又如，南京理工大学的几位同学，在宿
舍楼里也摆起了无人售货摊，方便面、火腿
肠、饼干、薯片……

不可否认，当今社会一些人的道德观念
发生了偏离，不禁令人对这个时代的诚信问
题心生担忧。在这样的社会背景下，这样的
诚信测试来得正是时候。每份货物，少的只
几毛钱，多的也才几十元钱，乍一看，小事
一桩，实则折射出了市民的道德素质。首
先，市民“不以恶小而为之”，不贪小便
宜。其次是双向真诚守信，既然商家相信市
民，市民就自买自取，不赊账，不赖账，用
守信回应商家的信任。再者，是社会风气好
转。商品无人值守，不怕人偷拿，没有良好
的社会风气，难以保证。

当下，各地正在为创建文明城市、塑造
诚信市民而克难攻坚，无人售水点测试的达
标，令人心生感动。城市文明，最终需要市
民素质来承载和体现。“人而无信，不知其
可”“人无信不立”……自古以来，“诚”与

“信”就是中华民族的传统美德，被视为人
的立身之本。这些传统美德，在当今社会转
型时期，更显弥足珍贵。也许对于一座城市
来说，无人货摊或“无人售水点，只是发生
在日常生活的一个小细节，不值得过分解
读。然而，正是这些小细节，映衬出了城市
文明和谐的大环境；正是这个小细节，给了
大家一丝安慰和暖意。因此，我们需要更多
的无人售水点，去守望诚信和文明，去释放
和传递正能量。

拆除违法建筑也要守法

无人售水点
见证城市文明

在浙江大学即将迎来119岁生日之际，
400余对浙大校友新人带着对母校的想念，带
着对老师深深的感恩，从美国、德国、新加
坡以及国内10余个省市携亲带友回到母校，
参加母校为他们举行的盛大的校友集体婚
礼。（新华网）

【点评】
@雨中人：场面好壮观啊！
@十全十美：校庆和结婚有啥关系？求

解释！

随着“大众旅游时代”的兴起，广大游客对旅游品质的期待日益提升。
吃、住、行、娱、购之后，如厕问题成为游客旅游体验的“最后一公里”。

自去年起，为期3年的“旅游厕所革命”在全国范围内开展。到去年年
底，各地已完工的厕所达2.2万多座。尽管如此，提起景区的如厕体验，与游
客的期望仍存差距，数量、卫生、厕位比均衡欠缺仍是游客不小的呼声，景区
厕所该如何勾勒旅游文明图景？ 朱慧卿 作

5月1日，一场“睡神”大赛在苏州乐园
举行，一百多位苏州市民摆开阵势，集体户
外开睡。据悉，此次大赛就是想让更多的人
晚上少熬夜，重视睡眠，享受睡眠。（中新
网）

【点评】
@拉斯维加斯：苏州人真会玩。
@石头：不申请吉尼斯世界纪录？

5月2日，南昌万达主题乐园云霄飞车出
现故障突然停止，16名游客被悬在70米高空
中长达20分钟，工作人员上去利用人力，打
开安全带将游客解救下来。目前，16名游客
已全部安全，但也惊出一身冷汗。（人民网）

【点评】
@冷酷到底：看以后还敢坐不？
@梧桐：还好只是受了惊吓，没有发生

大的意外。
@聆听旋律：我从来不敢玩这个。

□庄 斐

4月30日，海口市有关部门组织拆
除违法建筑时，发生执法人员殴打妇孺
的现象。海口市委书记孙新阳5月1日对
该事件做出指示，要求市区领导道歉并
看望受伤群众和家人，成立联合调查组
对事实进行调查依法严肃处理。目前，
海口市公安部门介入调查处置，对7名参
与殴打群众的人员进行治安拘留；海口
市秀英区政府区长1日晚引咎辞职，另有
3人被问责。(新华社)

全面依法治国，政府部门要带头守
法。执法人员代表政府执法，决不能以
非法甚至犯罪的手段去制止违法行为或
者拆除违法建筑。上述事件中，执法人
员殴打群众的行为是对法律的粗暴践
踏，也是对公民人格权的严重侵犯。《中
华人民共和国宪法》 规定，中华人民共
和国公民的人格尊严不受侵犯。《中华人
民共和国治安管理处罚法》 规定，实施
治安管理处罚，应当公开、公正，尊重

和保障人权，保护公民的人格尊严。我
们不允许执法犯法，也不允许执法人员
滥用手中的公权力。面对违法事件，采
用以暴制暴的处理方式，执法违法不仅
有损政府形象，造成不良影响，而且有
可能使事态恶化，激发社会矛盾，给社
会治安埋下隐患。

要守法，必须先懂法，执法人员
要 有 法 律 意 识 ， 要 对 法 律 有 足 够 敬
畏。一些执法犯法乱象的发生，暴露
出执法人员法律意识的缺失。培养良
好的法律意识，一方面，要经常性地
开展法律宣传教育，组织执法人员积
极学习，使法律意识真正入脑入行；
另 一 方 面 ， 要 加 大 监 管 和 处 罚 的 力
度 ， 对 违 法 的 执 法 人 员 决 不 姑 息 迁
就，严肃问责。

宪法和法律赋予每一位中国公民
的合法权利不容侵犯，公权力对法律
的敬畏是我们的安全保障。


