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□文/图 本报记者 吴艳敏

在不少人的印象里，社区工作是大妈们
的天下，她们戴着红袖章，热心调解邻里纠
纷，细心巡逻小区各个角落……如今，越来
越多的年轻人也走进社区，接手社区的工
作。在“五四”青年节前夕，记者走近社区
工作者，看看他们的“酸甜苦辣”。

来到源汇区顺河街办事处戏楼后街社居
委，24岁的李金成正在文件堆里写材料。他
告诉记者：“以前总觉得社区没什么事，很清
闲，来了才知道需要做的真是太多了。”一边
忙着接待来办事的居民，一边处理手头的工
作，整整一个上午，他几乎没有闲下来。

2013年，通过公开招考，大学生李金成

成为了源汇区顺河街办事处戏楼后街社居委
的一名年轻社区工作者。

“刚来工作时，我一个刚毕业的学生面对
的是众多居民，接触的是居民大大小小最琐
碎的事，我感到非常迷茫。”李金成说，刚开
始他做事很被动，偶尔处理些家长里短，几
乎都有被“逼疯 ”的感觉。半年后，李金成
逐渐发现了自我价值，并乐意当个“和事
佬”——无论是鸡毛蒜皮的小事，还是棘手
复杂的问题，他都尽最大努力让居民满意。

“对待每一位来办事的居民都应该热情地
接待，耐心讲解 ，要把居民的事当成自己的
事来办。他们生气了，不但不能不耐烦，还
要耐心仔细地向他们讲解，直到他们明白为
止，满意为止。即使是一件小事也要及时处

理，时刻把居民放在心上。”李金成说。
转眼间，李金成来到社区工作三年多。

在社区居委会从事基层工作多年，各项业务
在李金成看来已经得心应手。李金成说。通
过他自己的努力，这几年也成熟了不少，摸
索出了不少方法。“首先要端正工作态度，要
把处理社区工作真正当成自己的责任。一旦
遇到麻烦事，必须静下心来，心平气和地处
理。平日里，也要多和居民沟通交流，心里
亲近了，解决问题就方便了。”如今的李金成
肩上的责任重了，干劲儿也更足了。

“与居民相处，最需要的就是耐心和责任
心，居民的事要当成自己的事一样去办，尽
自己所能帮助他们，就是这份工作的职责。”
李金成说。
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“年轻就是干事的时候，现在不做，要等
到什么时候？”29岁武登科的青春充满了干劲
和希望，他敢想敢干，在创业路上一路前
行。5月3日，记者对他进行了采访。

当天上午，在召陵区滦河路与桐柏山路
交叉口，记者看到了武登科，他坐在自己店
内，翻看着顾客们的联络卡。武登科的店是
一家汽车修理店，从 2013年开店营业，至今
已经有3年了，店里有不少老顾客。

武登科告诉记者，在开店之前的8年，他
一直在学习有关汽车修理和汽车修理店管理
方面的内容。

“我十几岁就到汽车修理店，跟着师傅

学习修车，后来又学习有关的管理办法，学
了 8 年时间，先后到广州、深圳、郑州工
作、学习，积累了一定的经验，才自己开始
经营。”武登科说，他从小喜欢车，选择的
行业也与车相关，一开始学习修车的时候，
也吃过很多苦，但因为这份喜欢，他都坚持
下来了。

2013 年，武登科带着积蓄，从郑州回
到 漯 河 ， 开 了 现 在 的 汽 车 修 理 店 。 一 开
始 ， 因 为 地 址 比 较 偏 僻 ， 也 没 有 什 么 熟
人，来店里修车的人很少。为了能多招揽
几位熟客，武登科在为每一位客人服务时
都 特 别 用 心 ， 从 言 语 对 话 到 具 体 操 作 环
节，他都细致周到，务求让顾客百分百满
意，这个习惯保持至今，武登科也一直以

这样的标准要求自己和店员们。
创业的过程是艰难的，一天工作 12个小

时以上是常有的事，晚上出门工作也是家常
便饭。有很多次，顾客给武登科打电话说车
坏半路上了，他就夜里独自赶往顾客车子出
故障的地方。“天最冷和最热的时候，是车子
故障的多发期，夏天晚上还好一点，冬天晚
上是真的很冷。”武登科说，做生意，最基本
的就是诚信，顾客给他打电话，是信任他，
为了生意，为了顾客，吃再多的苦，他也愿
意。现在，店内请了几位店员帮忙，但他有
时间还是会亲自干活。

“通过这份事业，我自己也收获了很多，
成长了很多，希望以后能够走得更远。”武登
科说。
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每一位青年都有着自己的精彩，今年 25
岁的李亚文也不例外，她在工作之余，把时间
都奉献给了公益事业，希望能把爱心送给更多
的人。5 月 3 日，在“五四”青年节来临之
际，记者倾听了她的青春故事。

见到李亚文，是在燕山路和谐家园一位叫
做吴雨晴的女孩儿家中。李亚文是燕山路社区
的一名志愿者，对于社区大部分情况比较了
解，和社区内部分比较困难的家庭都有联系，
吴雨晴家就是其中之一。

吴雨晴今年 18岁，母亲高度瘫痪，日常

生活片刻也不能离开人，父亲离家多年，一直
杳无音讯，吴雨晴独自照顾母亲，支撑着这个
家。2014年，李亚文一次偶然的机会，得知
了吴雨晴家的情况，被吴雨晴的孝心感动，她
记下了吴雨晴的电话和QQ号码，和吴雨晴一
直保持着联系，并时常帮她照顾母亲。

2015 年 3 月，李亚文得知吴雨晴要过生
日，她买了生日蛋糕，来到吴雨晴家中，为她
庆祝生日。“我觉得这个小姑娘特别了不起，
她把她妈妈照顾得很好，我从她身上也学习了
很多。”李亚文说。

采访中，李亚文告诉记者，她的性格比
较直率，平时看到别人有困难，忍不住就想

帮一帮。因为爱干净，李亚文每天都会打扫
家里的卫生，出门时会将垃圾拎到楼下，扔
进垃圾桶里。有时候出门时，看到邻居家有
垃圾放在门口没有扔，她就会顺手帮忙把垃
圾扔掉。

最近，听说社区要设立“爱心墙”，她
把家里的衣柜翻腾一遍，整理了很多衣服送
到了社居委，希望这些衣服能送到需要的人
手中。

“其实都是一些小事，不值一提。”李亚文
说，帮助别人，她自己也感到很高兴，以后，
她希望自己能有更多的机会帮助别人，把爱心
送给更多的人。
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“平凡的岗位，平凡的工作，干好了就是
不平凡。我是一名男护士，我骄傲！”他就是
市中医院唯一的、并且已经干了八年男护士
的王功磊。在“五四”青年节来临之际，记
者来到市中医院进行了采访。

记者来到手术室见到了王功磊，他告诉
记者，在整个医院，现在他是医院唯一的男
护士。1986年出生的他，在高考时选择了护
理专业。毕业后，他选择在市中医院上班。
这一干，便在手术室干了八年。

“在医院里，手术室是个神秘之地，也

是医院任务最繁重的科室，不管是医生还
是护士，除了医技水平，对心理素质、体
能等都是巨大的考验。为完成一台手术，
加班是家常便饭，一站就是几个小时，累
了、饿了、困了，也一定要扛住。”王功磊
告诉记者。

在八年的手术室护理生涯中，王功磊记
不清配合医生完成了多少台通宵达旦的手
术。“上班期间，只有匆匆吃饭和上厕所的时
间。在手术中，要与医师密切配合，主动、
迅速、准确地传递所需器械和物品，这就是
我的工作。”王功磊说。

“这种状态不算什么，早已习以为常，已

是工作常态。不过，作为医院唯一的男护
士，感觉酷酷的。”王功磊笑着说。

平时，王功磊因为工作比较忙，没有时
间去陪父母和孩子。“我有一个 3岁的女儿，
我每天早出晚归，很少陪孩子。前几天，女
儿闹着说，我很久没有陪她玩了。听完后，
我心里酸酸的。”王功磊说。

王功磊告诉记者，八年如一日，能让他
一直坚持的动力，源自内心那份责任感。当
手术成功或是重伤患者成功脱险后，他有发
自内心的自豪感。有时，家属或是患者一句
由衷的谢谢、一个感激的眼神，都让他觉
得，所有的辛苦都值得。

“五四”青年节既是为了纪念“五四运动”，也是一个属于青年的节日。青年有激情，生机勃勃，是人一生中的重要阶
段。他们有的正在为自己的事业奋斗，敢想敢干，从不言苦；有的在社区基层工作，勤勤恳恳，踏踏实实，把青春奉献给
了社会；有的在工作之余，热衷公益事业，把爱心传递给他人……在“五四”青年节来临之际，记者采访了我市部分青
年，倾听他们有关青春的故事。

把居民的事当自己的事办

为事业奋斗从不说苦和累

当一名男护士感觉也很酷

把业余时间献给公益事业

李亚文李亚文（（右右））和吴雨晴母亲在一起和吴雨晴母亲在一起。。


