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我市简易物业服务全覆盖工作将全面铺开

生态宜居名城一直以来都是我
市的一张名片，如何改善我市居民
的居住环境，提升物业服务的质
量，做到物业服务全覆盖，使得这
张名片名副其实，是一个漫长而又
艰巨的过程。自2014年我市全面启
动老旧小区整治工作以来，不少小
区旧貌换新颜。2016年，物业服务
全覆盖工作到了全面实施阶段，也
是攻坚阶段，不仅关系着市民的切
身利益，同时也影响着我市两城同
创工作的顺利推进。

“天桥的成功经验值得学习，物业服务
推进的下一步，就是要把天桥的基本经验在全
市推展开来，实现物业服务全覆盖。”两城同创
指挥部相关负责人告诉记者，“各级政府、各有
关部门将认真学习借鉴天桥的经验，按照实施
方案的要求，务实重干，迅速推进。”接下来的
物业服务全覆盖工作有以下几项工作计划。

明确覆盖范围。物业服务全覆盖的范
围，原则上是2000年前投入使用无人管理的
没封闭或半封闭楼院以及与小街巷相连的低
层居住区，今后逐步向城中村和脱管的老旧
小区延伸。当前实施的全覆盖工作不包括城
中村、业主自治管理、单位自管和目前已经
有物业公司管理的小区。

快速启动，按时推进。当前工作要迅速
启动，真抓实干，按照方案规定的时间节
点，按时完成各个环节的工作。排查摸底及
物业公司选聘，争取在今年5月10日前做到
位，简易物业服务全面实施要在今年 5 月底
前完成，把属于覆盖范围的住宅区全部覆盖

到位。
健全工作机制。各区、各街道、各有关

部门，按照“条块结合、以块为主、属地管
理”的原则，各司其职，建立健全各级工作
组织，制定工作制度，明确工作职责。特别
是各街道办和乡镇政府，将把物业管理职责
落实到相关工作部门或成立专门的物业管理
办公室，全面履行物业管理主体责任。

强化工作保障。一方面，市、区两级政
府特别是区级政府应按实施方案的要求，把
补贴资金列入当年财政预算，确保简易物业
服务资金补贴到位。另一方面，街道办、乡
镇应发挥自身优势，加强对群众的宣传引
导，促使其转变观念，不断提高交纳物业费
的自觉性，把业主应该交的费用收上来。同
时，各街道办、乡镇政府应按每1000户的标
准配置不少于15平方米的物业管理用房。暂
时不能配备物业管理用房的，可临时采取租
赁、借用等办法进行过渡，为物业公司提供
管理服务场所。

做好老旧小区整治扫尾工作。老旧小区
环境综合整治是实施简易物业服务的前提。
对老旧小区整治开展查漏补缺工作，目的是
为全面实施简易物业服务打好基础。今年，
需要整治的老旧小区 85 个，现已启动整治的
小区有 17 个。各区在这样的发展势头下，将
加大整治力度，加快工作进度，按照整治标准，
在5月底前全面完成老旧小区整治扫尾工作。

严格督查考核。市物业服务全覆盖指挥
部将按照实施方案的要求，加强督促检查。
各房管分局将经常深入老旧小区，深入基
层，主动帮助各街道办、乡镇解决遇到的困
难和问题，积极协助各单位按时完成简易物
业服务全覆盖的各项工作任务。按照考核标
准，细化考核内容，并按照市考核区、区考
核街道（乡镇）、街道（乡镇）考核物业公司
的程序落实考核。运用考核结果，发挥好补
贴资金的作用，推动物业公司履行服务合
同，提升服务水平，让群众感受到切切实实
的服务。

全面实施物业服务全覆盖

老旧小区的整治是现阶段两城同创工作
的重点，而获得的成效也是十分明显的，曾
经那些已经严重影响到人们生活质量的老旧
小区现如今已经焕然一新。

“我们小区现在路平了，也干净了，晚上
路灯也明了。以前院里到处都是土，一下
雨，都是泥，特别不好走，现在全是水泥
地，漂亮得很。”位于淞江路西段的雅典未城
的居民李女士感叹道。曾经由于无人管理而
导致小区泥土遍地，杂草丛生，晚上连照明
的路灯都没有。如今，安装的新路灯，不但
照亮了居民夜晚回家的路，也照得居民的心
里都亮起来。

如今，走进位于召陵区翟庄街道办事处
的东方红小区，明显能够感受到不同于往日
的安静与闲适。楼房整齐林立，绿化环境良
好，卫生干净整洁，在小区两栋间隔较宽的
楼与楼之间，修葺了一个环形的花坛，整个
小区看起来赏心悦目。据业主说，几年前，
这里不仅脏、乱、差，现在看起来优雅整洁
的长廊处曾经是个垃圾堆，每每出入经过都
能闻到阵阵恶臭。当年的东方红小区由于物
业公司撤离，常年无专门物业公司管理，小
区里布满了垃圾；毁绿种菜现象更是严重；
没有规划停车位，车辆乱停乱放，给小区居
民的生活带来了极大的不便。而现在，经过
对该封闭楼院进行改造整治，清除了垃圾，
硬化了休闲广场，小区一改往日的脏、乱、
差，成了风景优美的宜居小区。居民刘女士
不住地称赞：“现在小区住着比以前得劲多
了，以前走路都得绕着垃圾堆走，现在走到
哪儿都可敞亮。”

2014 年我市全面启动老旧小区整治工作
以来，市房管局动员社会力量，采取四种途
径对全市近千个老旧小区进行了整治，即开
发商整治自建小区，单位整治自建家属楼、家
属院，各级文明单位分包整治，各级政府兜底
整治。整治后的小区达到了路平、灯明、地净、
管道通标准，为老旧小区实施物业管理打下了
坚实基础。不少老旧小区像雅典未城、东方红
小区一样发生了翻天覆地的变化。

事实上，为了整治老旧小区的生活环
境，市、区、街道办、社居委建立了物业管
理架构，市里有物业行政主管部门，区级有
物业管理主管部门，街道、乡镇成立了物业
管理办公室，社居委明确物业管理工作职
责，从而在全市形成了市、区、街道办、居
委会四级物业管理机制。同时，采取多种形
式，在小区广泛成立了业主委员会或其他形
式的业主自治组织，建立了全面的管理网络。

老旧小区整治见成效

2015年下半年，老旧小区简易物业管理
率先从天桥街办事处开展了试点工作。试点
期间，天桥街办事处围绕物业服务模式建
立、物业服务的内容、物业费筹集与支付、
物业服务监管等方面进行了有益探索，并取
得了良好的效果。将近一年的试点工作，探
索出了一条适应漯河实际的行之有效的物业
服务全覆盖模式，为在全市开展老旧小区简
易物业管理，实施物业服务全覆盖探索了途
径、提供了经验。

两城同创指挥部相关负责人总结说：“天
桥的试点工作开展得非常扎实并且富有成
效，采取的措施从现有的实际情况出发，取
得的经验值得肯定和推广。总结他们的做法
和经验，概括起来就是‘六个一’，即夯实一
个基础，围绕一个目标，掌控一个标准，建设
一支队伍，把握一个关键，落实一项制度。”

一个基础。就是按照“地平、地净、灯
亮、管道通”的要求，完成老旧小区基础设
施建设改造，为引入物业管理、实施物业服
务创造基本条件。

一个目标。就是各项工作始终围绕消除
物业管理盲区，做到“应管尽管”，实现物业
服务全覆盖。

一个标准。一是统一服务标准，即有保
洁清扫、绿化养护、治安防范、维修服务；
二是统一服务模式，即选聘物业公司、签订
服务合同、约定服务内容和标准，把物业服
务推向社会、推向市场。

一支队伍。一是建立监管队伍，即物业
办、社居委、纠纷调解站、联席会议、业主
委员会；二是建立服务队伍，即专业化物业
服务公司、辖区物业服务中心、家电维修等
社会服务组织。

一个关键。一是落实市、区两级政府补
贴资金。根据估算，今年市本级财政要拿出
近 400 万，郾城区是 160 万，源汇区 180 万，
召陵区 90 万，经济开发区 20 万，算下来，
市、区两级财政补贴资金约 800 万元；二是
引导群众交纳物业费；三是利用小区公共资
源创收。

一项制度。就是建立考评制度，实行考
评成绩与政府资金奖补挂钩，推动各方履行
工作职责，落实主体责任，保证物业全覆盖
的成效。

以上做法，经过试点单位的实践，证明
具有可操作性、有效性。在全覆盖实施过程
中，有关单位将认真学习，加强交流，推广“六
个一”的做法和措施，把物业服务全覆盖工作
开展得富有成效，达到出层次、出效果、出形象
的目标，让广大群众受益、满意。

试点工作成绩显著

物业全覆盖 老旧小区换新颜

整治后的东方红小区干净整洁整治后的东方红小区干净整洁。。
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