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天桥街办事处相关负责人介
绍，办事处建立了经费保障制度、
联席会议制度和督导考评制度，来
保证老旧住宅小区简易物业的效果。

天桥街办事处千方百计争取了
市区两级财政老旧住宅小区专项奖
补资金，并将老旧小区综合整治纳
入财政预算，同时遵循“业主缴费
与政府补贴相结合”的原则，实行

多方筹集，保证物业全覆盖工作的
资金投入。

天桥街办事处每月召开一次物
业管理联席会议。由房管、公安、
城管、消防、社居委、业主委员会
和物业服务企业各方代表参加，共
同协商解决物业服务全覆盖工作中
遇到的问题。

天桥街办事处制定了《物业服

务全覆盖工作考评办法》，加强对
社区物业管理工作的监督检查，由
街道班子成员带队，物管办、社居
委主任、业主委员会成员、居民代
表组成考核组，每月对物业公司的
服务情况进行考核，考核结果与补
贴挂钩，充分调动积极性，真正做
到了物业全覆盖“干净、整洁、平
安、有序”。

简易物业提升居民幸福指数
原来无人管理的“爆满”的垃圾，如今

“乖乖”进入了垃圾箱；原来坑坑洼洼的道
路，如今变得平坦整洁；原来涂满小广告的斑
驳墙面，如今穿上了“新衣服”，画上了漂亮
的图画，写上了群众喜闻乐见的健康知识……
这是召陵区天桥街街道推行物业全覆盖工作试
点一年来百姓生活带来的大变化。天桥街办事
处的这一举措，得到了我市其他街道办、社居
委的一致称赞。

□文/图 本报记者 王艳彬 实习生 刘 一

市房管局在天桥街办事处推行
物业服务全覆盖工作快一年了，改
造后的老旧小区基础建设大有改
观，小区的道路硬化完善，楼道粉
刷如新，路两旁也都画上了墙画，
每天都有专业的保洁人员打扫卫
生。

在召陵区天桥街街道铁路小
区，刚一进门，记者就看到几名保
洁人员正在清扫垃圾。小区路面上
除少量杨絮外没有垃圾，十分整
洁。保洁员昝荣仙告诉记者：“我
们对小区的路面和楼道进行定时的
保洁，每天都会清扫小区路面，每
周打扫一次楼道。”除此之外，物
业公司还对小区的树木进行绿化养
护，定期消除“四害”，对小内的
下水道、化粪池进行检查，一有问
题及时解决。

天桥街街道铁路小区居民对小
区整治后环境的新变化赞不绝口。
在小区居住 20 年的 61 岁老人刘随
献激动的告诉记者：“享受简易物
业服务，我们一年只交80元。钱不
多，但是得到基本的物业服务，给
我们的环境带来了很大的变化，小
区里干净整洁，连楼道旁的燃气箱
都擦的干干净净。这真是一件便民
利民的大好事呀！现在的生活以前
简直不敢想，真是太幸福了！”

站在一旁的一位大妈听到后赞
同地说：“是啊，我们是老小区，
以前小区里地面上很多垃圾，现在
变得这么干净！环境好了，我们也
喜欢下楼来在小区里聊聊天、悠悠
转转了。”

另一位居民告诉记者：“以前
楼道里没人管，有人堆的垃圾杂物
都挡住了道，不仅影响美观和通行
也影响安全。那时候让人家把杂物
挪走，人家还不愿意，也不听，弄
得邻居也有矛盾。现在小区有人管
理了，这些杂物都清理干净了，邻
居的关系也和谐多了。”

“我们小区地势复杂，人员流
动大，以前出门总担心家里的防盗
问题。”居民王先生说，如今小区

新建了保安专职巡逻队，居民心里
踏实多了。“我们将无门卫的小区
纳入街道保安专职巡防队的巡逻路
线，同时以社区为单位，组织小区
中的老党员、志愿者、‘4050’人
员成立义务巡逻队，开展义务巡
逻，创造良好的治安环境。从此以
后小区再没有发生一起入室盗窃案
件。” 街道办事处的相关人员说。

“我们还为居民提供呼叫‘两小时
’服务，家电维修、水电维修、医
疗保健，多院落互动等资源。”

天桥街办事处将辖区空地进行
了硬化，规划了停车场。“以往街
道窄，没停车位，居民总为没地儿
停车发愁，现在建了停车场，我们
再也不用担心没地停车了。”居民
刘女士高兴地说。

据了解，天桥街地处老城区，
面积3.2平方公里，常住人口4.5万
人，辖区内有 7 个社区，1 个行政
村。辖区很多居民小区和楼院建于
上世纪八十、九十年代，无围墙大
门、无绿化场地、无停车地点、无
活动场所的“四无”住宅区较多，
基础设施陈旧，年久失修，路不
平，灯不明，排水管道不通。

天桥街办事处相关人员告诉记
者：“鉴于此，我们办事处加大投
入，先后协调投入资金 1300 万元，
改造老旧小区 93 个，整修路面 6.2
万平方米，新划车位 350 个，疏通
管网5万米，安放垃圾桶915个，新
装健身器材46件，安装摄像头104
个，初步实现老旧小区有路面硬
化、有照明亮化、有停车泊位、有
下水管网‘四有’的改造目标。”

通过简易物业，老旧小区的居
民得到了真正的实惠，他们也有力
配合和支持了两城同创工作。

小区业主委员会结合实际，制
定了治安、卫生、车辆等管理制度
和自制公约，居民通过业主委员会
积极参与、认真评议物业服务，做
到尊重民意，问计于民，激发居民

“小区是我家，公建共管靠大家”
的积极性。

简易物业入驻简易物业入驻 居民纷纷点赞居民纷纷点赞

改造后的老旧小区基础设施大
有改观，但如果没有一个规范的物
业管理模式，这些小区势必面临环
境反弹的困境。对此，天桥街办事
处在物业管理服务中着重解决了

“谁来干、怎么干、咋干好”这三
个方面的问题。

谁来干？天桥街办事处首先明
确了物业全覆盖工作的组织管理，
建立专业的服务队伍。在街道设立
物业服务管理办公室，下设物业管
理服务中心和物业矛盾纠纷调解
站，公开选聘两家物业公司，指导
小区成立业主委员会，形成街道物
业办、社居委、物业公司、业主委
员会“四位一体”管理模式。街道
物业办设置工作人员5名，物业公
司配备保洁员59名，每个社区居委
会组建有物业服务社会组织，每个
小区无论大小，都建立了业主委员
会，成员5～9名。“四位一体”管
理模式为改善老城区环境面貌，提
升老旧小区居民生活环境奠定基
础。

怎么干？服务组织建好了，就
要明确责任分工，把物业全覆盖工
作抓紧抓实抓好。

天桥街物业服务管理办公室的
任务，主要负责对物业管理公司日
常工作的指导和监督，及时将物业
服务全覆盖工作中发现的问题向社
居委和物业公司进行交办，接受居
民的投诉以及化解矛盾纠纷，做到

及时受理，及时处理，事事有记
录，件件有反馈。

对于物业公司来说，主要做好
保洁清扫和绿化养护。天桥街办事
处与物业公司签订物业服务全覆盖
的目标责任状，将没有物业服务的
老旧小区以解放路为界分为两个部
分，绘制区域图，制作PPT，制定
物业管理规划，制作片区公示牌，
印制居民公告、给广大业主的一封
信、居民联系卡、居民征求意见表
等。两个物业公司对小区路面和楼
道进行定时保洁，做到公共场所每
日清扫一次，楼道每周清扫一次，
定期开展“四害”消除并记录存
档，对辖区内的窨井、下水道、化
粪池进行检查，发现问题及时整改。

物业公司提供保洁清扫，至于
治安防范问题，天桥街将无门卫的
小区纳入街道保安专职巡防队的巡
逻路线，同时以社区为单位，组织
小 区 中 的 老 党 员 、 志 愿 者 、

“4050”人员成立义务巡逻队，开
展义务巡逻，创造了良好的治安环
境。

天桥街办事处的社居委发挥自
身优势，深入居民楼院，设立宣传
栏、宣传图片，宣传物业服务全覆
盖。并利用 “5688114”便民服务
平台，整合家电维修、水电维修、
医疗保健等资源，开通院落便民服
务专线，多院落互动，提供居民呼
叫“两小时”服务。

小区业主委员会结合实际，制
定了治安、卫生、车辆等管理制度
和自治公约，居民通过业主委员会
积极参与、认真评议物业服务，做
到尊重民意，问计于民，激发了居
民“小区是我家，共建共管靠大
家”的积极性。

各自责任分工明确后，就要面
临咋干好的问题了。

高效率的服务，离不开高素质
的队伍。天桥街办事处把人员的素
质培训放在首位，一年来，督促物
业公司对保洁员、监督员进行了三
次培训，重点培训物业全覆盖规章
制度，作业流程、岗位职责等。街
道每季度开展一次技能比赛，评选
为优秀的，给予物质奖励。对没有
按时完成任务的进行通报批评，情
况严重的，建议物业公司予以调离
或解聘。

另外，在有条件的小区，为这
两个物业公司提供办公用房，配备
办公桌椅、电话、档案柜；还配备
了电动四轮车和小广告清洗机，专
门用于物业保洁；同时，为丰富清
扫保洁员、巡逻员的文化生活，街
道集中图书1万余册，设立文化之
家，免费办理图书借阅证，提高了
物业服务全覆盖的工作效率。

保洁员、巡逻员个个勤勤恳
恳，苦练内功，不断提升服务水
平，为居民提供了更加满意的服
务。

因地制宜因地制宜，，分三个方面实施物业管理服务分三个方面实施物业管理服务

抓服务建机制抓服务建机制，，确保老旧小区简易物业有实效确保老旧小区简易物业有实效

保洁人员正在清扫垃圾保洁人员正在清扫垃圾。。
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①①老旧小区内老旧小区内道路进行了硬化道路进行了硬化。。

②②老旧小区内的文化墙老旧小区内的文化墙。。

③③规划的停车规划的停车位位。。
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