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□见习记者 尹晓玉

“我有一张工商银行的银行卡，
最近先是收到95588发来的两条积分
兑换现金的短信提醒，后来又收到
两条‘支出 （信使展期） 2元’的短
信，搞得我莫名其妙。”近日，市民
陈女士向记者反映说。

市民 收到莫名奇妙的短信

昨日，陈女士告诉记者，她 2009
年在中国工商银行办了一张银行

卡，主要是用于还房贷，平时很少
用。陈女士说，3月24日，她收到一
条来自工商银行官方客服热线 95588
发来的短信，内容是：“您的积分已
满 20000分，可兑换 5%的现金，请
手机登录wap.icbcvv.pw查询领取。”4
月 29日，她又收到一条短信，还是
提醒她点击网址兑换现金。

“我的卡很少使用，应该不会有
什么积分。银行发来这样的信息，究
竟是咋回事？”陈女士说，另外两条来
自95588的短信，也让她很疑惑。

两条短信内容都是“您的尾号
为****卡支出 （信使展期） 2 元”。

“我并不知道信使展期是什么业务，
觉得很奇怪，就拿出银行卡对比，
发现短信里所说的银行卡尾号，与

我的不符。我为何会收到别人的银
行卡消费情况？”陈女士说，她赶紧
去银行网点查询。经过查看银行卡
流水记录，发现她的账户使用情况
并没有异常。

银行 积分不能换现金

积分兑换现金究竟真假？短信
是银行发送的吗？为何陈女士能收
到别人的账户使用信息？昨日下
午 ，记 者 致 电 95588，客 服 人 员 表
示，有不法分子使用伪基站，可以
伪装成银行的官方热线号码给基站
附近的人发短信或打电话进行诈
骗。陈女士所收到的两条积分兑换
短信，可以确定为诈骗短信。首先
工商银行没有积分兑换现金的业
务，即便是积分兑换，也是兑换物
品。其次，工商银行官网网址为：
icbc.com.cn。如果收到的短信要求
登陆的不是这个网址，一律为诈骗
短信。客户千万不要登陆，否则很
可能发生个人信息被窃取、资金流
失等严重后果。

信 使 展 期 业 务 也 就 是 短 信 提
醒业务。陈女士之所以收到别人的
账户消费信息，可能是持卡人在开
通短信提醒业务时，把电话号码留
错了。如果陈女士不想再收到这样
的短信提醒，可以拨打95588人工客
服解决。这个短信提醒，不会对陈
女士的账户安全造成影响。

银行喊你积分兑换现金？别信！

□文/图 本报记者 陶小敏

5 月 15 日，网友“我是
风”在朋友圈发消息说：“猜猜
这个是干啥用的？”并配发了图
片，图上汽车后排右车门和左车
门位置处分别有一个镜子。

网友“爱过知情重”：是后
视镜吧？怎么在后排？

网友“费迪拉蒙特”：我猜
是给后排乘客准备的，哈哈哈！

5月15日，记者就此采访了
网友“我是风”。她告诉记者，
当日下午她出门时，乘坐了一辆
网约车。上车后，她在后排座椅
车门处看到两面小镜子，觉得好
奇，便询问司机在是何用处。司
机解释说，镜子是后视镜，是为
了培养孩子形成下车前观察车门
后方有无驶来车辆和行人的好习

惯，也是为了保证孩子的安全。
“司机说，他开始做网约车

司机后，发现在后排安装后视镜
特别有用，因为他发现不少乘客
并没有开车门前，观看周围路况
的习惯。而这两面小小的后视
镜，让他在为乘客服务时，也受
到了乘客的好评。”网友“我是
风”说，“细节做得好才会显得
用心，也会让人以后格外注意，
养成好的上下车习惯，为车上的
小装饰点赞！”

车后排也有后视镜
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