
6月15日下午，甘肃省陇南市文县后坝村
群众发现，一只罕见“怪物”掉入白龙江中。
据目击者回忆，“怪物”掉进江里后百般挣
扎，离岸边越来越远。命悬一线之际，附近群
众吴小波、赵珍贵、吴生磊、吴培平4人驾着
木船冒着翻船人亡的危险去救“怪物”，花了
大半天时间，终于将“怪物”救起。

鹿角、羊头、牛蹄、驴尾，4 人救起的这个
“怪物”到底是什么动物？闻讯赶来的甘肃白水
江国家级自然保护区碧口保护站工作人员鉴
定，它是国家二级保护动物苏门羚，又名鬣羚、
山驴，和麋鹿、驼鹿、驯鹿一起被称为“四不像”。

动物保护工作者推断，这只苏门羚之所以
落水，应是下山后受到惊吓误入河中。当天，
随着苏门羚体力恢复，工作人员及当地群众共
同将苏门羚放归山林。 据新华社

记者梳理发现，尽管中国民航法、治
安管理处罚法对“空闹”行为都有约束，
但“空闹”仍以其“犯罪成本低”，对其
他旅客及航空公司造成的损失重、扰乱航
空运输秩序的潜在隐患大被各界广泛诟
病，且屡见诸报端。在此背景下，今年民
航公安部门重点打击“空闹”，对旅客

“罚完就没事”的错觉进行警示震慑。
今年2月，我国发布民航旅客不文明

行为记录管理试行办法 （简称“黑名
单”），对已造成严重社会不良影响但未
受到行政处罚的旅客不文明行为，将记入

“黑名单”，记录期限为一年；受到行政处
罚的旅客不文明行为，记录期限为两年。
进入“黑名单”后，航空公司可限制为其
服务。旅客因扰序行为纳入国家旅游局相
关记录的，还将限制进入景区。

4 月 8 日，中国航空协会发布首批民
航旅客不文明行为记录。旅客乔某在飞机
下降阶段违规使用平板电脑，且不听从机
组人员多次劝阻，被公安机关行政罚款
200元。旅客邓某拒不执行安检规定并将
牛奶砸向工作人员和安检X光机，被行政
拘留10日。旅客高某不满所乘航班延误，
将航空公司处理旅客安置问题的工作人员
推倒在地，造成现场秩序混乱，被公安机
关行政罚款200元。依据相关办法，乔某
和高某被列入记录一年，邓某被列入记录
两年。

6月12日，两经济舱乘客强占头等舱
且拒补差价，造成4名空乘人员和1名安
全员受伤，在打人者被警方带走后，航空
公司称申请将两乘客记入“黑名单”并追
究法律责任。
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尽管中国民航法、治安管理处罚法
对“空闹”行为都有约束，但“空闹”
仍屡见诸报端，以其“犯罪成本低”，
对其他旅客及航空公司造成的损失重、
扰乱航空运输秩序的潜在隐患大等原因
被各界广泛诟病。更被人诟病的是，

“空闹”一直未得到根治，成了“老生
常谈”的话题。

“空闹”的产生原因，与近三十年
经济迅猛发展，民航服务从高端化走向
平民化有关。有些旅客在心理上没有接
受这一现实，存在“买了机票就等同于
进了保险箱”这种心理。不少人在铁
路、公路甚至水路客运延误时心平气
和，到了“天上”就变身“怒目金
刚”，认为不叫嚣不撒气，就拿不到补
偿。而面对“空闹”时，航空公司曾一
度选择息事宁人的做法，更助长了类似
违法行为的蔓延。

今年初，民航公安部门重点打击
“空闹”行为，我们看到了国家层面对
旅客整体权益的保护，对航空业正常发
展秩序的维护。

但“空闹”是否能被根治，仍有待
事实的检验。

晚综

飞机晚点 女乘客机舱内大打出手

“野蛮空闹”为何闹个没完
6月19日凌

晨1时许，原定
6月18日晚间飞

抵西安的海南航空HU7737
次航班仍滞留在首都机场。
一女乘客心生不满，在等待
起飞时辱骂空姐并致多名乘
客卷入“打斗”，首都机场
公安及时将参与打斗的5名
乘客带离飞机。最终，该航
班在晚点4小时45分钟后降
落在西安咸阳机场。

记者了解到，每年的6
月至 9月都是雷雨高发季
节，航班大面积延误的情
况时有发生，因此也是一
年中“野蛮空闹”的频发
期。然而这些年的“野蛮
空闹”为什么时有发生？
相关管理部门难道真的就
束手无策吗？

有人分手大哭一场，有人分手借酒消愁，
浙江省建德市一位老伯因闹分手一天报警81
次。6月20日，记者从建德市警方获悉，该老
伯因涉嫌扰乱单位秩序被依法行政拘留8天。

从6月19日11时始，建德市公安局110报
警电话不断响起，报警的是同一名男子钱某，
理由也很奇葩：自己和女朋友分手了，要警察
帮自己找到前女友。接警后，民警告知钱某该
诉求是民事纠纷，应到法院诉讼或由人民调解
委员调解处理，但钱某根本不听劝阻。

当晚21时许，民警在接听钱某的一个报
警电话时，听到电话里有吃东西的声音，还有
玻璃酒瓶撞击的声音。于是立即带着钱某的户
籍照片前往当地洋溪街道的大排档进行寻找。
果然，民警在群众的指引下找到了钱某的暂住
处，并将钱某传唤至派出所接受调查。

据悉，今年52岁的钱某半年前交往了一个
54岁的女友，由于最近两人闹分手，而他又没有
挽回前女友的心，便开始疯狂报警，仅6月19日
当天就拨打报警电话81次。目前，钱某因涉嫌
扰乱单位秩序被依法行政拘留8天。 据中新网

浙江老伯

因闹分手疯狂报警
被警方拘留8天

甘肃群众

江中冒死救“怪物”
原是“四不像”之一
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6月18日晚，山东省青岛市一小区业主在
黄岛区某五星级酒店宴请了本小区近千名居民
（如图），不禁让人羡慕起“别人家的邻居”。

这名姜姓“土豪”说，“生活好了，但是
感情淡了。如今住在对门，却都互不认识，邻
里关系淡漠已经成了一个社会问题。”他想通
过此举，让邻居们认识一下，坐下来聊聊，让
大家真正感受到“远亲不如近邻”，并加强彼
此之间的交流，促进邻里之间的情谊。

据中新网

山东“土豪”

宴请近千名小区居民
只为加深邻里感情

堵塞、强占、冲击值机柜台、安检通道
及登机口(通道)的；

违反规定进入机坪、跑道和滑行道的；
强行登(占)、拦截航空器的；
对民航工作人员实施人身攻击或威胁实

施此类攻击的；
强行冲击驾驶舱、擅自打开应急舱门

的；
故意损坏机场、航空器内设施设备的；
违反客舱安全规定，拒不执行机组人员

指令的；
在机场、航空器内打架斗殴、寻衅滋事

的；
编造、故意传播虚假恐怖信息的；
妨碍民航工作人员履行职责或者煽动旅

客妨碍民航工作人员履行职责的；
以及其他扰乱航空运输秩序、造成严重

不良社会影响或依据相关法律、法规、民航
规章应予以处罚的行为。

目击者程女士告诉记者，6月18日21
点 50 分，该航班应该从北京首都机场 T1
航站楼起飞，但直到 23 点 40 分，地勤人
员才通知旅客登机。“可能因为飞机晚
点，一位身穿横条纹上衣、白色短裤的女
乘客在机场就开始骂地勤。”

乘客张先生说，该名女乘客好像是受
了什么刺激，在候机楼等待飞机的时候就
一直在喋喋不休地指责乘务人员，上了飞
机也没停止，而且声音越来越大。

到了6月19日0点30分，近200名旅
客在机舱就座，但飞机没有及时起飞。那
名女子又开始质问空姐飞机为什么不开，
后来转为辱骂空姐。“那女的从客舱58排
打到了48排，很多旅客虽然没受伤，但都
被磕碰了。随后，她还打电话让亲戚来

‘撑场’，并扬言报复男乘客。”回忆起事
发经过时，程女士仍然很气愤。

据乘客周先生提供的视频显示，女
子随后拎起手包，从座椅上跳起来，跑
到过道内追打劝架男旅客。开始男旅客
一直不还手，可那女子不依不饶，最后
彻底把对方激怒了，随后，另一名男性
乘客再次站出来制止骂人女乘客，女乘

客就和这名男乘客打了起来。与该女乘
客同行的男乘客等其他3名乘客也很快加
入打斗。尽管现场有空警调停，但由于
机舱狭小，混乱仍持续近20分钟。

中国海南航空公司表示，6 月 19 日，
HU7737航班在首都机场等待起飞时，客
舱内 5 名乘客发生口角并引发肢体冲突。
机组人员现场进行了劝阻，并按处置程序
及时进行通报，机场公安部门了解情况后
与当班机长沟通，要求5位当事人下机接
受调查，随后将当事人带回首都机场派出
所，航班局部清舱后继续执行后续航段。

海航工作人员告诉记者，该航班最终
于6月19日凌晨2时54分起飞，4时40分
到达西安咸阳机场，比计划晚点4小时45
分钟。海航工作人员还表示，经过查询，
航班延误原因是“公司原因”，即由于海
航自身原因导致航班延误。“公司原因”
具体内容是什么，海航并未回应。

记者从首都机场警方了解到，该事件
为旅客纠纷，已经处理完毕。飞机延误并
不是因为旅客间的纠纷造成的。双方下飞
机后，自愿调解处理，达成协议，航班在
5人下飞机后起飞。

提高“空闹”的付出成本

北京航空法学会秘书长张起淮在接受
记者采访时表示，目前很多航班出现延误
时，就延误原因、处置办法、索赔等信息
和旅客沟通不畅，导致旅客“过度维
权”。

同时，对于我国机场延误率高这一顽
疾，民航公司及其主管单位要进一步改善

服务。
张起淮建议，旅客在遇到延误情况

时，首先不要“闹”，而是等到航空公司
有了处理结果或飞机落地后再维权、申诉
较为得当。一旦闹起来，有关部门就应当
采取严厉的惩罚措施，让乘客们意识到

“空闹”的高昂代价。

今年重点打击“空闹”

“野蛮空闹”何时休
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■相关链接

有以下不文明行为
旅客将入“黑名单”

野蛮女乘客大闹机舱
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