
事实上，卫生部门排查精神病患者，不必
搞成“人海战术”式的“全民排查”。完全可以
派工作人员进社区、入小区，好好宣传关于精
神病的危害及关爱补助政策。

——何勇海
首先，有关部门发布的精神病患者的

11 条“病症”就未必科学和准确。而标准
的“不靠谱”则势必导致人人自危或疑神疑
鬼。其次，基于“重奖之下必有勇夫”的常
识考量，举报精神病患者的鼓励政策或会被
人为扭曲、利用。

——张玉胜
排查精神病患者，要保障公民隐私，充

分尊重人权，更要讲究方式方法，层层分解
目标极易带来负面效应，搞“群众运动”和
有奖举报很有可能会好心办坏事。

——朱丹

“悬赏”排查精神病人

事件回放

议论纷纷

日前，成都双流12个加V的卫生系统
官微发布的奖励民众提供精神病患者线索、
确诊1例奖励350元的消息，在微博上刷
屏；其还发布了11条判断条件，称满足任
何1条就可报料。成都市双流区卫计局证实
了该消息，称此举是为了让更多精神病患者
享受国家补助，以及找出存在伤人隐患的严
重精神病患者。（《京华时报》）
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□屈金轶

近日，北京市民聂先生称遭遇“呼死
你”软件攻击，每小时600个电话打进，还
被要求转账300元可停止骚扰。事实上，与
他有共同遭遇的不在少数。通讯专家介绍，
可下载一些拦截软件，通过设置拦截无主叫
号码电话，便可脱离困扰。（《新京报》）

“呼死你”，又名网络电话自动追呼系统
或手机轰炸软件，原本是城管为了铲除街头

“牛皮癣”之类的非法小广告而发明的执法利
器。它通过“语音呼叫”的方式教育“牛皮
癣”的责任单位与责任人，并要求其在规定
时限内到指定地点接受处理。否则，系统将
不间断地拨打该号码，直至呼死涉事的固定
电话及手机号码，使其无法正常使用。

但令人啼笑皆非的是，昔日的执法利器
如今却流入不法分子之手，沦为骚扰他人甚
至敲诈勒索的工具。不法分子如此明目张
胆，既与相关部门监管缺位有关，也与软件
开发者、销售者为虎作伥有关。

从监管方面而言，“呼死你”目前还处于
监管的真空地带：工信部门目前并没有出台
相关办法对其进行管理。本有责任和义务保
证用户得到安全、顺畅的通信服务运营商往
往也会将责任推卸得一干二净，声称“无办
法屏蔽没有来电显示的骚扰电话”。由于敲诈
数额一般只有区区几百元钱，一些公安机关
也表示“没有达到立案标准”。 而从软件制

售的角度而言，“呼死你”软件市场目前基本
上处于失控状态，只要肯花钱，“呼死你”软
件随处可买。正如报道显示的那样，网上有
大量出售“呼死你”软件的网站和网店，且
明码标价提供代客户呼叫骚扰电话的服务项
目，“95元一周，190元一个月，260元永久
呼死”。

按常理，在投诉无门的情形下，“呼死
你”的受害者尚可“以其人之道还治其人之
身”。比如， 受骚扰者可以购买“呼死你”
软件反呼对方,或者进行呼叫转移，把手机号
码转至诈骗者的手机上，让他们搬起石头砸
自己的脚。可怎料，如今的“呼死你”已被
不法分子开发出更多的功能，且没有来电显
示，这既让受骚扰者以牙还牙没有了攻击靶
子，更给警方寻根追查责任者带来很大难度。

可见，要想彻底整治这一乱象，就必须
提高“呼死你”的违法成本，从多个层面对

“呼死你”进行围剿，而这有赖于有关部门对
相关法律进行补漏补强。一方面要强化电信
监管单位与运营单位的责任，倒逼其提升监
管水平与能力，加强有关电信屏蔽技术的开
发与利用；另一方面，要立法规范“呼死
你”软件的使用主体与使用范围，除了执法
部门可以依法依规研发与使用外，其他任何
单位与个人不得擅自研制、销售、购买这类
软件，违者应视情节轻重给予惩处，直至追
究刑事责任。

（请本版作者速与本报联系，以奉稿酬）

身份证复印件被盗用 责任谁承担

找个伴
在长春市自由大

路与会展大街交叉
口，一位身穿蓝色上
衣的年长阿姨手持纸
牌，站在人行道路口
伫立不动，引来过往
行人频频注目。这不
禁引人深思，社会对
老年人的关爱不能说
没有，也不能说不周
全，但大多数的老年
政策都围绕着补贴做
文章，而精神慰藉也
得照顾到。

朱慧卿 作

提高“呼死你”的违法成本

□李冰洁

为了能领取超市的免费洗衣粉，且每
张身份证复印件只能领取一袋，江苏淮安
一老人将自己儿子、儿媳的身份证复印件
也交给超市促销人员。可让这位母亲没想
到的是，她的儿子、儿媳今年准备贷款买
房时发现，他们不但名下有四张信用卡，
而且还多次透支逾期不还，已被纳入黑名
单。（新华网）

吃一堑长一智，对于此事，有人立马忠
告，以后不要贪小便宜，也许那就是一个陷
阱。还有人“精明”地提醒，提供身份证复
印件一定要多个心眼儿。

这些的确是“务实之举”，也是谨慎态
度，对防止身份证复印件被盗用的效果很有
用。但是，这些“小心”并不能完全堵住身
份证复印件被盗用的漏洞。因为在“证时
代”，无处不需要办证，无处不需要提供身份
证复印件。一旦身份证复印件躺在相关机
构，被盗用的可能性就存在。所以，对于身
份证复印件被盗用的问题，不能只是从“末
端”防止，而要从源头下功夫。

身份证复印件之所以能够被盗用，不只
是身份证复印件被泄露，事实上最根本的问
题是“仅凭身份证复印件”就可以办手续。
比如，到银行办信用卡，竟然只要一张身份
证复印件。事实上，银行理应想到身份证复
印件可以被盗用。而且，一旦发生公民身份

证复印件被盗用的现象，将会损害他人利
益，而银行竟然是“帮凶”，银行脱不了干
系，银行不能不小心一点。而且，如果被人
恶意透支，也给银行带来风险。因此，银行
理所当然坚持办信用卡的人亲自到场，并亲
笔签名，方能有效。

只有建立严格的约束制度，才能从源头
堵住身份证复印件被盗用的漏洞，杜绝身份
证被盗用的现象。

回到这起身份证复印件被盗用的问题上
来，笔者认为，涉事银行要承担连带责任。
当然，惩罚银行不是目的，而是警示银行把
关要严，不能仅凭身份证复印件就滥办信用
卡，为盗用他人身份证提供方便，为恶意透
支埋下祸根。

□徐剑锋

7月17日清晨6时45分，甘肃敦煌
市党河风情线发生一起溺水事件：一女
子酒后欲自杀被同伴救起，孰料该女子
第二次跳入水中，被随后赶到的同伴及
好心人施救，不幸的是有6人相继落水溺
亡。目前，具体事件相关部门仍在调
查。（《兰州晚报》）

一年又一年，似曾相识的“夏日悲
剧”再次上演，让人扼腕叹息。一个挥
之不去的问题是，又是“一人落水，多
人溺亡”事故，“手拉手”施救何时才不
会成为生命之殇？

营救溺水者是一项风险极大的技术
活，既要有娴熟的游泳本领，又要有良
好的施救技巧。面对复杂不明的突发情
况，如果仅仅凭借自己的一腔热血、一
时冲动，一旦稍有偏差或闪失，后果恐
怕不堪设想——不仅救不起人，而且还
会搭上自己的性命，造成更大的人员伤
亡。

悲剧发生后，有些问题有必要坚持
不懈地追问下去：一者，下水救人前是
否合理判别相关危险和潜在风险？二
者，不识水性就相继施救，为何如此鲁
莽？三者，谁该、谁能为这起事故埋
单？一次次“血的教训”，无不在提醒人
们：救人不仅仅需要勇气，更得有能力
和技巧。在紧急关头，尽管没有任何考
虑的余地，但救人心切仍需掂量自己的
能力，量力而行。我们只有学会对救人
风险的研判，预知潜在的风险，在救人
之时注重保护自己、保全生命，才能避
免更大的无谓牺牲。

“救人溺亡”暴露出救人技巧的匮
乏和应急处置能力的不足。如果不具备
这样的基本常识，这类事故随时随地都
有可能被“复制”。由此而言，我们既要
在思想上加强警示教育，更要在行动上
补上安全“自救”一课。一方面，在汇
聚见义勇为正能量的同时，更应教导理
性智为——在不具备特殊本领的前提
下，切不可一时冲动“帮倒忙”。事实
上，报警、呼喊救人、准确记住溺水者
的方位及其参照物等，也是一种见义勇
为的行为；另一方面，多灌输一些“临
水而危”的安全常识、多教授一些落水
后正确求救和科学施救的方法，让每一
个人从小就能在人生搏击中提升各种本
领，从容应对各种风险，这样才可以避
免类似的悲剧重演。否则，当真的“危
险”降临时，世上是没有后悔药买的！

“救人溺亡”
缺的不只是常识

7月17日，广东气温高达38℃，一群
号称不怕热的大学生跑到连山县的山里，
进行一场裹着棉被吃辣椒的比赛活动。据
介绍，他们目的在于通过此次活动，呼吁
城里人多到大自然去避暑，少用空调，节
省能源。（人民网）

点评：不会是作秀吧，有效果没？

7月17日，在长春西客站附近，一名
男子将一辆轿车倒挂在3层楼的墙面上。过
往行人纷纷拍照留念。据当事人描述，轿
车倒挂墙面上用了2个多月时间，花费1万
多元，称固定非常安全。（人民网）

点评：既然用不着，卖了岂不更省劲。


