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“店内人多，请看管好自己的物品，
丢失概不负责”、“小心地滑”……无论在
大型商场，还是在路边小吃店，我们消费
时，总能收到来自商家的各种“好心提
示”，它们有的被张贴在店内显眼的地方，
有的被写在消费凭证上，还有的通过商场
广播循环播放。这些提示语在体现商家关
怀的同时，还蕴藏着重要的法律含义。一
旦发生消费纠纷，这些看似贴心的话语，
就可能成为商家免责的利器。不过，这些
提示语并非全部有效，具体还要看内容来
分析。

小票加盖“免责章”出售过
期商品仍要担责

近日，黄女士反映，她在超市购物
时，收银员在小票上加盖了“售出商品未
过保质期”的印章。虽然盖章对自己购
物、开发票没有影响，但黄女士还是有点
担心：“盖了这个章后，如果我发现商品已
过期，就只能自认倒霉吗？”

根据《消费者权益保护法》、《食品安
全法》等的规定，经营者有义务保证自己
销售的商品质量合格，对于过期、失效的
商品，必须及时下架，否则就可能面临警
告、没收违法所得、罚款、责令停业整
顿、吊销营业执照等处罚。消费者因购买
过期食品受到损害的，除要求赔偿损失
外，还可以向生产者或者经营者要求支付

价款十倍或者损失三倍的赔偿金。检查商
品是否在保质期内是经营者的责任，不能
通过盖章等手段转嫁给消费者。如果黄女
士买到了过期商品，即使小票上盖有“免
责章”，该超市仍然要承担法律责任。

“此商品恕不退换”适用范
围有限

除了保质期“免责章”外，有些商家
还会在小票上加盖“此商品恕不退换”的
印章。盖了“恕不退换”的章后，商品还
能退还吗？

此类“免责章”可以视为格式条款，根据
《合同法》的相关规定，违反法律强制性规定
的条款无效。因此，盖了章的商品能否退换取
决于法律规定，不属于法定不能退换的情形，
即使盖了章，商家仍负有退换义务。

日前，国家工商总局发布了《网络购
买商品七日无理由退货指引 （征求意见
稿）》（以下简称 《指引》），根据 《指
引》，消费者定做的商品，鲜活易腐的商
品，在线下载或者消费者拆封的音像制
品、计算机软件等数字化商品，交付的报
纸、期刊等不适用七日无理由退货规定；
食品，药品，保健品，化妆品，贴身用
品，产生授权或者激活信息的手机、电
脑、数码产品，手机充值卡，游戏点卡，
特价清仓商品等，经消费者在购买时确
认，可以不适用七日无理由退货规定。除

此之外，经营者不得通过盖章免责。

“财物丢失概不负责”有法
律效力

很多餐馆、商店都不提供停车服务，还会
在门口挂出“停车落锁，丢失概不负责”的告
示。那么，如果在吃饭、购物时丢了车辆，能
让商家负责吗？

根据《合同法》的有关规定，保管合
同的成立需双方达成合意。如果商家表明
自己提供保管车辆的服务，则双方之间有
保管合同关系，如果消费者车辆丢失，商
家就有义务赔偿。反之，如果商家以告示
的形式明确表示自己不提供此类服务，则
消费者不能让商家赔偿。

同理，如果消费者在消费场所内丢失
了财物，也很难让商家承担赔偿责任。虽
然《消费者权益保护法》中规定了消费者
在购买、使用商品和接受服务时享有人
身、财产安全不受损害的权利，但这种权
利不应作扩大解释。根据权利义务对等原
则，消费者仅向商家支付了购买商品、服
务的钱，商家的义务就仅限于保证商品、
服务的质量。只要商家主观上不存在过
错，并采取了必要的防范保管措施，尽到
了提醒义务，就不应对消费者丢失的财产
承担赔偿责任。因此，一些餐馆、商店里
挂出的“小心扒手”、“请注意看管好自己
的财物，丢失概不负责”等提示是有效的。

“小心地滑”是提示义务的
体现

雨雪天逛商场时，我们经常会看到商场摆
出“小心地滑”的警示牌。这种警示牌一方面
是一种好意提醒，另一方面也是商场采取的一
种免责措施。

《最高人民法院关于审理人身损害赔
偿案件适用法律若干问题的解释》第六条
规定：“从事住宿、餐饮、娱乐等经营活动
或者其他社会活动的自然人、法人、其他
组织，未尽合理限度范围内的安全保障义
务致使他人遭受人身损害，赔偿权利人请
求其承担相应赔偿责任的，人民法院应予
支持。”因此，商场在雨雪天、清洁地面
时，都应采取必要措施防止消费者滑倒摔
伤，并对消费者做出提醒。只要商场尽到
了这些义务，在消费者出现意外时，就能
够以此为据主张免责。 尚 迪
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本报讯 （记者 范子恒 通讯员
曹 娟） 7 月 27 日上午，临颍县公安局台
陈派出所举行集中退赃会，群众喜领追回
车辆，现场来自许昌市的十余名失主及亲
友，还送来锦旗和感谢信表达喜悦之情
（如图）。

自开展打击“盗抢骗”专项行动以
来，临颍县公安局多措并举，扎实推进，
确保了专项行动取得实效。临颍县公安局
台陈派出所历时两个月，辗转多地，成功
侦破了一起系列盗窃电动四轮车案，追回
赃车7辆，为群众挽回经济损失达20万余
元。

今年5月，台陈派出所接群众举报：临
颍县杜曲镇的郭某购买的一辆四轮电动车
来路不明。接警后，所长夏军伟、民警杜
超第一时间展开调查。获悉，电动车为郭
某从临颍县城关镇曹某处购买。

经查，曹某因涉嫌故意伤害罪，已被
临颍县公安局刑事拘留。民警随后依法对

曹某进行了讯问。曹某对其违法犯罪行为
抱有侥幸心理，拒不承认盗窃四轮电动车
的犯罪事实。民警及时调整讯问思路，经
过6个多小时“较量”，曹某心理防线被攻
破，供述了其于多次流窜至漯河、许昌、
禹州等地，用自制工具强行打开无人看
管、停放在隐僻处的电动车车锁，相继盗
窃十余辆电动四轮车的违法事实。

随后，办案民警辗转多地，对受害群
众进行一一走访，并到当地公安机关进行
查证，对被盗车辆及时进行了追缴。

“没想到我被盗1年多的电动车还能回
到自己手中，真的要好好感谢临颍警方。”
再次开上自己心爱的电动车，失主黄先生
难掩喜悦之情，向参加退赃大会的媒体记
者表扬办案民警。

临颍公安集中退赃 群众喜领失窃车辆

近日，源汇区人民检察院的干警们带上矿泉
水、毛巾等避暑物品，为在辛勤工作的环卫工人
送去清凉和问候，让他们在高温中收获一份关
怀。同时，希望通过送清凉活动让更多的人关
心、理解环卫工人们，珍惜他们的劳动成果，共
同维护源汇区的卫生环境，也为源汇区人民检察
院的文明创建工作增添一分力量。

季闻博

源汇区人民检察院

为环卫工人送清凉

8月1日，临颍县消防大队举办消防安全培
训班，为各单位近500名从业人员进行了消防安
全知识培训。

培训课上，宣传人员以夏季常见火灾事故案
例，向在座人员传授夏季消防安全常识，并生动
讲解了火灾的形成原因、火灾的危害、火灾的预
防等消防安全基本知识以及初期火灾扑救知识、

火灾逃生自救知识和如何报
火警、如何使用常备消防设
施等。

培训结束后，参训人员
纷纷表示，通过培训不仅增
强了自身的消防安全意识，

更是弥补了自身
的很多消防安全
误区。 徐 沛

临颍县消防大队

举办消防安全培训班

商家常用提示语哪些有法律效力

近日，舞阳县公安局成功阻止一起冒充公
检法人员进行电信诈骗的典型案件发生。7月25
日下午，舞阳县公安局接到上级指令：舞阳辖
区一名叫周某的女青年，现正被犯罪嫌疑人冒
充上海市人民检察院以其涉嫌洗黑钱为名，指
挥周某进行银行账户转账汇款活动，要求立即
阻止其进行银行交易活动。

接到指令后，舞阳县公安局立即采取行
动，争取时间和诈骗团伙“赛跑”。与受害人同
村的民警周书东对村里情况熟知，主动要求驱
车前往，第一时间与受害人父亲取得联系。16
时 42 分，在受害人父亲的协助下，民警和其女
儿周某取得联系，以最快速度阻止了正在银行
办理汇款的周某，切断了银行交易活动。11 分
钟的时间，短暂却又漫长，所幸在众人努力
下，避免了一起电信诈骗案的发生。

警方提示
近期一些不法分子通过“冒充公检法”、

“猜猜我是谁”、“网银升级”等谎言，利用打电
话、发短信或网络诈骗等手段骗取钱财的情况
时有发生，广大市民要增强辨别电信诈骗能
力、提高防范意识，牢记“三不一要”：不要轻
信、不要透露、不要转账、要及时报案。当您
难以判断是否遇到诈骗时，正确的办法就是立
即向警方咨询。 杨玉莹

舞阳县公安局

成功阻止一起电信诈骗


