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综合 LUOHE04 漯河

□本报记者 王艳彬

为了加快全员知识化进程，
使员工了解和掌握公司企业文化
和供暖的专业技能，漯河天阳供
热有限责任公司加大员工培训力
度，从多方面入手，全面提升供
热队伍的整体素质，发现和培养
更多的优秀技能人才，同时引导
广大员工立足岗位成长成才、学
习创新，提高技能苦练本领，为
更好地投入到我市集中供热工作
打下良好基础。

组织开展技能大比武活动。
为了进一步检验公司专业技

术人员的工作能力，漯河天阳供
热有限责任公司于 7月下旬至 8
月初开展了技能大比武活动。

“大比武”主要分理论测试和实
际操作两方面，表现出众的员工
可获得一定奖励和晋升机会。

组织员工外出拓展培训。
为了更好地提升全体员工的

集体荣誉感、责任心和团队意
识，漯河天阳供热有限责任公司
于 7月 23日至 8月 4日，分两批
组织开展了户外拓展训练活动。

活动取得了良好效果，大家
在体验奉献、协作、勇气带来的
成功喜悦后，每个人深刻感受到

“责任、协作、信任”的精髓，
以及作为团队中的一员所要承担
的责任。

通过此次拓展培训，也让大
家在紧张的工作之余，亲近大自
然，感受青山绿水，放松
心情，有助于提高工作效
率、调动工作热情和积极
性，还为公司的人文建设
及可持续发展奠定了坚实
基础。

组织开展全员集中培
训学习。

为 提 升 员 工 文 化 素

质，增强企业文化建设的氛围，
漯河天阳供热有限责任公司坚持

“按需施教、务求实效”的原
则，根据公司发展的需要和员工
多样化的需求，分层次、分类别
地开展内容丰富、形式灵活的培
训，增强培训的针对性和时效
性，定期组织员工开展知识讲
座，从热力专业技能知识、安全
生产、优质服务等方面，贴近工
作实际，并且注重案例事件的分
析以及日常工作中的总结，对日
常工作具有很好的指导意义。

今年是漯河天阳供热有限责
任公司加强员工培训的一年。

公司从员工的文化素质、技
术素质、思想素质、创新素质、
团队精神等方面进行了卓有成效
的培训。

通过开展形式多样的培训活
动，在公司中营造出充满生机、
积极进取、奋发向上的良好氛
围，增强公司凝聚力、向心力。

漯河天阳供热有限责任公司
从管理者做起、从根源做起、从
小处做起，争取用最短的时间打
造一支思想过硬、技术过硬、服
务过硬的一流供热队伍，为公司
良性发展提供有力保障。

通过不断学习，使广大员工
齐心协力、知难而进、开拓创
新，真正做到“内强素质、外树
形象”，更好地服务于社会、服
务于用户，为推动我市集中供热
事业的健康有序发展做出贡献。

漯河天阳供热有限责任公司

提升员工综合素质
不断提高供热水平

今年以来，漯河市职业介绍服务
中心在开展形式多样的服务活动时，
把群众的需求放在第一位，围绕热情
服务、承诺服务、诚信服务、精细服
务、专业服务等内容，把服务融入一
点一滴的工作中，为群众提供贴心服
务、真情服务。

立足专业抓品牌
让服务更专业

“您好，您请坐，请问您要办理
什么业务？”“请问还有什么需要我们
做的吗？”“不用谢，这是我们应该做
的。”市职介中心服务大厅里，会时
时传来这样的话语。

作为职介中心的工作人员，平时

的工作需要密切联系群众、服务群
众。工作人员的一举一动、一言一行
直接关系到为民服务的质量。为了更
好地为群众服务，中心工作人员把自
己当群众，把群众当亲人，多一点微
笑，多一分理解，杜绝禁忌用语和不
当的表达语气，给办事群众亲切的感
觉。

为了避免群众多跑趟、白跑趟，
中心工作人员严格按照首问责任制和
服务承诺制的要求，做到一次性明确
告知受理的所有要求和注重事项，让
群众存疑而来、满足而归。工作人员
用微笑给群众带来温暖，用高效给群
众带来信任，用专业给群众带来踏
实，全力打造职介服务品牌。

立足创新求突破
让服务更高效

“您好，您所有事项都已
办理完毕！”职介中心服务大
厅的工作人员微笑着接待前来
办事的群众。“这么快啊！这
一个窗口就把所有的事儿都办
了，真是既方便又省时啊！”
这样的对话成了职介中心高效

服务的缩影。
为提升服务效率，职介中心实行

了“综合窗口”服务模式，改进了原
来的一条龙窗口设置模式，将各项服
务项目分解调整，再造服务流程，通
过信息共享、数据转移，使各项业务
流程化、标准化，档案托管人员只需
在一个窗口就能办完所有业务。

立足便民抓服务
让服务更贴心

服务接地气，实际上“接”的就
是群众。

为完善服务，提高群众的归宿
感，中心不断加强服务场所、服务窗
口建设，努力实现由被动服务向主动
服务、职业服务向情感服务、一般服
务向特色服务转变。招聘区电子屏滚
动播放各类招工信息，各类就业信息
信手拈来；自助查询区的自助查询机
与金报系统连接，使就政策咨询、业
务流程、社会保险查询的查询更加方
便快捷；便民服务区放置了老花镜、
内部指示图，设置了写字台、饮水机
等多种便民设施，使服务过程充满了
人情味。 杨 峰

市职业介绍服务中心

服务接地气 群众更满意

本报讯（记者 王海防） 坐在监
控室里轻点鼠标，环卫车运行轨迹
一目了然。8月 9日，记者从市环卫
处了解到，市区197台大型环卫车已
全部安装GPS全球卫星定位系统，可
实时监控作业流程，初步实现了市
区环卫作业车辆的统一管理。

“在黄山路北段有一处泥土粘在
路面上，请你过去处理一下。”接到
电话，离黄山路北段最近的刘占红
立即赶去。冲洗车驶过，原本泥土
覆盖的路面马上回复了整洁。

刘占红师傅是市环卫处的驾驶
员之一。自从他驾驶的环卫清扫车
上加装了GPS后，他发现自己驾驶的
车辆效率提高了许多。“哪有特殊任
务，一个电话就赶过去了。”刘占红
说，他和全市其他环卫作业车辆的
位置都显示在市环卫处监控制室的
微机上，可以通过数字化手段随时

调动距离突发事件地点最近的车
辆，第一时间进行应急处理。

“安装GPS，不仅是科学调动车
辆那么简单，好处太多了。”市环卫
处有关负责人说。

在 市 环 卫 处 监 控 室 ， 记 者 看
到，一台电脑界面上显示着一张漯
河市区地图，安装了GPS的环卫作业
车辆实时位置清晰可见。

除了能对车辆实时监控、实时
调度，通过调取车辆的运行轨迹、
运行历史记录等，还能详细了解每
一部环卫车是否按照既定的线路运
行，以及车辆沿途停止的位置等。

据市环卫处有关负责人介绍，
安装了GPS的环卫车辆，通过监控系
统的轨迹回放功能，不定期对垃圾
清运车辆及清扫车辆的作业路线、
作业次数进行核查，有效杜绝了违
规作业现象的发生，提升了作业质

量。同时，由于实现了实时监控，
环卫作业车辆在运行过程中，一旦
出现加油、漏油、断油、断电、超
速、超工作范围等紧急状况，系统
自动提醒报警，既保障了司机的驾
驶安全，又有效减免了车辆管理中
的跑冒滴漏现象，有效保证了环卫
作业车辆安全运行，达到了节能降
耗的目的。

“环卫作业车辆加装 GPS 系统，
加强了环卫作业车辆规范化、精细
化管理，科学合理地调配使用车
辆，提高车辆使用效率。”市环卫处
负责人说，不仅如此，GPS监控平台
采集环卫作业车辆的工作时间、行
驶里程、行驶轨迹、油耗统计、报
警日志等数据，形成相应的报表，
从而建立起完整的管理数据链，通
过数据统计分析能力，提高了环卫
作业车辆管理信息化管理水平。

我市197台环卫车装上GPS
可实时监控作业流程 有利于车辆统一管理

日期：2016年8月8日

温馨提示

本期体彩大乐透开奖

奖池信息：32.11亿元

本报讯（记者 杨 光 实习
生 刘 源） 8月 9日上午，第 19
届全国“育苗杯”围棋赛在漯河
举行。来自全国的480多名小棋
手参加比赛。

比赛分为少儿组和幼儿组，
历时三天。本次比赛由市体育局
和市围棋协会承办。

8月 9日上午，在市区泰山
路南段一家酒店五楼，第 19届
全国“育苗杯”围棋赛正式开
始。赛场设在酒店的一个大厅，
里面摆放着数百张桌子。有的比
赛结束得很快，有的则持续一个
多小时，双方依然在棋盘上猛烈
拼杀。

记者看到，这些孩子最小的
只有五六岁，最大的也不过十多
岁，但在比赛中表现得都很沉
稳。

6岁的凌齐泽，半个小时就
赢下了比赛。下场后，他立即扑

进了妈妈的怀抱。
凌齐泽来自江苏宿迁，受父

亲影响，从小就特别喜欢围棋，
在同龄人中也是小有名气，今年
是第一次到外地市参加比赛。

“围棋很好，对孩子成长很
有益处，孩子喜欢我们肯定支
持。”凌齐泽的妈妈告诉记者。

纵横十九道，迷煞多少人。
如今，围棋受到越来越多孩子的
欢迎。

“漯河的一些学校还开了围
棋兴趣班。”漯河市棋院负责人
徐先生说，围棋能磨炼孩子的心
性，塑造一个人的品行。青少年
学习围棋，有助于提升逻辑思维
能力，培养良好的大局观。

比赛的仲裁黄伟庆来自湖
北。他说，围棋在全国各地都有
大量“粉丝”，也涌现出一批高
水平的围棋少年。“育苗杯”的
目的就在于推广围棋运动。

□见习记者 刘彩霞

第一眼见到志愿者郭艳辉，温
婉如江南女子。在她温柔的言语和
微笑中，每一个孩子都喜欢上了
她。而看到一个个学生因她的陪伴
和帮助发生改变，她感到无比幸福。

7月 30日，在郾城区一所学校，
郭艳辉正在跟孩子们做手指操游
戏。游戏中，每个孩子都很快乐。

“看到学生开心的笑容，才知道
自己所做活动的意义和价值。”郭艳
辉说。

2011 年，为做好志愿工作，帮
助更多孩子和家长，郭艳辉利用业
余时间学习心理知识，并于 2013年
考取了国家三级心理咨询师，2015
年考取了河南省家庭教育指导师。

除此之外，郭艳辉还自费参加

培训，提升自身素质。
“前几天我刚参加完郑州的一个

培训，又学到不少新的知识。”郭艳
辉说，“只要我感觉对自己有用，就
去参加学习。多听一些心理学名师
的讲座，对我的能力是一个提升。”

随着能力提升，郭艳辉受益匪
浅。

“原来自己低调、被动，现在则
积极主动、开朗自信。周围的朋友
都说我越活越年轻。”郭艳辉笑着
说。

2015 年，郭艳辉担任郾城“知
心姐姐”团队负责人，带领大家用
正能量帮助别人、快乐自己。她积
极组织团队成员进校园、进社区，
给学生上心理课、做个案咨询等，
受益学生达千人。

2015 年 6 月，郭艳辉带领郾城

“知心姐姐”团体，通过热线电话、
QQ聊天等形式，给需要帮助的孩子
或家长答疑解惑。

“今年就有一名高考学生，因为
模拟考试失利而一蹶不振，他的母
亲打热线电话求助。”郭艳辉给这名
孩子做了几次心理辅导后，孩子重
新找回了自信。

“看着在我的努力下，孩子们健
康成长，这对我来说是一种鼓舞。”
郭艳辉希望在公益路上与更多人同
行、共同成长，帮助更多的孩子。

第19届全国“育苗杯”围棋赛在我市举行

围棋少年 漯河对弈

郭艳辉：不断提升自己 帮助更多孩子


