
优质服务赢赞誉

政企协作强电网

“作为与千家万户有着密切联系的公
共服务企业，优质服务就是生命线，这条
生命线需要精心培育，倍加珍惜，用心呵
护。”漯河供电公司党委书记王颖文告诉
笔者。

为干好优质服务工作，漯河供电公司
选准切入点，推出电力管家“一对一”服务，
电力管家就是这条生命线的守护使者。

2015 年 7 月 9 日，漯河供电公司总经
理杨进、党委书记王颖文分别带领该公司

“电力管家”团队成员到该市双汇集团、太
古可口可乐公司等漯河市“工业 1351 工
程”企业进行走访，通报供用电形势，了解
企业生产经营情况和用电需求、征求意见
建议。

为保证全市工业企业发展用电需求，
漯河供电公司按照市企业服务团工作的有
关要求，在全力做好市委、市政府下达服务
的6家企业基础上，进行延伸和创新服务，
推行“一对一管家式”服务，市县供电公司同

步推进，服务全市191家“工业1351工程”企
业，加快推进10家市直企业、30家重点企
业、50家中小企业和100家小微企业发展，
成立由市县公司主要领导任组长，班子成员
任副组长，中层干部及相关人员共167名专
业技术、服务人员组成的12个电力管家服
务团队，对全市191家“工业1351工程”企业

推行一对一电力管家式服务,与用户建立长
效联络机制和协调沟通渠道，通过定期走
访，有针对性地协调解决企业反映的热点、
难点问题和用电需求，着力解决供电服务最
后一公里问题，有效保证企业安全可靠用
电，受到市领导和企业一致好评。

漯河供电公司始终坚持“你用电，我用
心”的服务理念，主动与全市稳增长保态势
61项重大项目无缝对接，全力支持电子商
务产业园发展，推出“流动服务”、“预约服
务”、“电力管家服务”等特色服务措施，根
据全市服务业发展攻坚行动计划、加快商
务中心区和特色商业区建设专项工作方
案、产业集聚区建设规划等，做好重点项目
电力配套设施建设。深入推进群众满意的
基层站所创建；推进电费交纳多元化，实现
微信客户端交费，县公司实现 95598 网站
及支付宝电费交纳全覆盖，国网公司标准
化客户档案室正式投入使用，以优质服务
赢得了各级政府和社会各界的赞誉。

砥砺奋进铸辉煌
——国网漯河供电公司发展侧记

许慎故里，文宗字祖说文解字，亘古罕见，成就了一个千古功勋。
沙澧河畔，漯电力人脚踏实地，努力奋斗，谱写又一个时代新篇。
漯河电力工业始于1935年成立的私营“华光电器厂”，商务会筹资在煤市街（今公安街）安装路灯，主要负责路灯供电，迄今已历经80余年。漯河为河南省较早使用电力的城镇之一，但

规模很小，且发展缓慢，漯河电力先后更名为“地方国营漯河市华光电厂”、“漯河市电力管理所”、“漯河市电业公司”、“漯河供电局”、“漯河市电业局”、“河南省电力公司漯河供电公司”等。
1986年2月，经国务院批准漯河升格为省辖市，11月行政区划调整，原漯河市电业公司暂定名为“漯河市电业局”，隶属市政府领导，负责市区发供电工作。1987年7月16日，成立“漯河

供电局”，1988年3月“漯河供电局”正式隶属河南省电力工业局管理，原漯河供电局人、财、物从1988年1月1日起随企业上划移交河南省电力工业局，这标志着漯河供电局正式纳入系统并
挂牌营业。

20世纪80年代后期，内陆特区的优惠政策在很大程度上刺激了漯河市工农业生产的迅猛发展，城市大部分地区用电“卡脖子”现象较为普遍，电力“瓶颈”严重制约了城市经济的发
展。从1988年开始连续加大电网建设力度，新建、扩建变电站，并对城网进行了改造，供电状况明显好转，漯河供电区供电能力大幅度增强,变电容量及设备健康水平更是一年一个新台阶。

目前，漯河供电公司现有员工889人，供电区共有500千伏变电站1座，220千伏变电站7座，110千伏变电站20座，35千伏变电站7座，变电容量（不含500千伏）356.25万千伏安；35千伏
及以上输电线路74条917.7千米；10千伏配电线路187条1792千米，公用配电变压器2861台，容量74.36万千伏安，有力地保证了用户的安全可靠供电，为漯河经济社会快速发展做出了突
出贡献。

近年来，漯河供电公司在省电力公司和市委、市政府的正确领导下，始终以高度的政治责任感和历史使命感，切实履行政治责
任、经济责任和社会责任，全体干部员工勇于担当，主动作为，在电网发展、安全生产、经营管理、队伍建设、优质服务等方面实现了
持续快速发展,全力做好电力服务保障工作，为全市经济社会发展做出了突出贡献。公司先后荣获全国“文明单位”、全国“五一劳动
奖状”、全国“五四红旗团委”、河南省“创先争优先进基层党组织”、“思想政治工作先进单位”、漯河市“新世纪十年最具影响力人物
群体”和“‘十一五’漯河十大功勋企业”、“2015年驻漯单位县级班子工作实绩考核一等奖”等荣誉称号，行风评议实现“六连冠”，连
续十二年蝉联全国“安康杯”竞赛优胜企业。

“对于供电企业来说，没有安全一切都无从谈
起，干好工作首先要从安全做起。安全工作来不得
半点虚假，必须踏踏实实，一丝不苟地将规程和措
施落到实处，安全工作怎么做都不为过。”漯河供电
公司总经理杨进告诉笔者。

安全是企业的生存之本、发展之基，只有良好
的、稳定的安全生产形势，企业才能在日益激烈的
市场竞争中站稳脚跟。多年来，漯河供电公司认真
贯彻落实省电力公司安全工作各项决策部署，坚持
把安全生产作为企业发展第一要务，把安全文化建
设作为强基固本保安全的着力点，使安全生产成为
全体干部员工的自觉行动，实现了漯河电网安全生
产的可控、能控、在控，确保了安全生产长周期运行
的良好局面。

2015年11月11日24时，漯河供电公司实现连
续安全生产6000天，安全纪录再创历史新高。长周
期安全纪录最容易让职工产生麻痹松懈思想，漯河
供电公司淡化安全生产天数，举办安全摄影、书法
比赛和演讲活动，以文化活动的方式庆祝安全工作
取得的成绩。

在举办安全文化活动的同时，漯河供电公司召
开专题安委会，提出新要求、立足新起点、树立新思
维，强化安全意识，落实安全职责，提高安全管理水
平，克服懈怠心理，主动作为，以“三铁”反“三违”，
警钟长鸣，防微杜渐，进一步做好安全生产工作。

文化是一种无须提醒的自觉，漯河供电公司持
续不断地推进安全文化建设，以文化引领营造浓厚
安全氛围。公司组织形式多样的安全文化主题活
动，以“安全生产月”、“安全日”等为契机，举行典型
事故案例讲堂等活动，讲案例、敲警钟、补短板、防
事故。通过一起照张“全家福”、邀请职工家属参观
变电站、举行联谊会等不同形式的活动，让职工和
家属共同参与到安全工作中来。采取多种形式教
育引导干部员工树立大安全观念，实现由“要我安
全”到“我要安全”，由“我要安全”到“我能安全”的
转变，齐心协力，履职尽责，主动抓好工程建设、生
产运维、调度管理、农电管理、集体企业管理、廉政
建设、后勤保障、交通消防、信息和保密领域的安全
工作，促进了公司长治久安。

文化引领保安全

经济发展，电力先行。作为供电企业，
必须将电网发展作为重要任务，促进各级
电网协调发展，才能为企业发展奠定坚实
的物质基础。干好电网发展这项工作，必
须发挥政府主导作用，营造良好外部环境。
2015年4月17日，漯河市人民政府召开年
度电网发展工作会议，通报电网发展情况
及2015年电网建设项目，印发电网建设需
要协调问题工作台账，市领导对全市电网
发展工作进行安排部署，并现场办公，协调
解决电网发展中存在的问题。

2015年4月24日，漯河供电公司与郾
城区人民政府经过友好协商，签订《关于共
同推进电网建设服务经济社会发展框架协
议》，就加快电网建设服务经济社会发展达
成协议，全面落实郾城区电网规划，加快郾
城区电网建设步伐，促进郾城区经济社会
发展。

2016年6月3日，漯河供电公司与源汇
区人民政府签订《关于共同推进源汇区“井
井通电”工程合作协议》。至此，公司已全
面完成与所辖四区、两县人民政府的农网
发展合作协议签订工作。《协议》的签订，将

有效促进中心村电网建设、机井通电目标
的完成，开创电网企业与政府合作建设机
井通电工程的工作新模式，对于各类涉农
资金项目协调和有序建设等都将起到有力
的促进作用。

从 2009 年到 2012 年落实省电力公司
与漯河市人民政府共同推进电网发展框架
协议，到整个“十二五”期间电网的发展，漯
河供电公司不断加强与市政府的汇报沟
通，市政府高度重视电网发展工作，出台

《关于加快电网建设发展的若干意见》等规

范性文件，每年都要召开电网发展专题会
议。市政府主要领导、分管领导多次到供
电公司及电网建设施工现场视察调研，了
解电网建设项目的情况，及时协调解决存
在的问题，督察指导，跟踪问效。市发改
委、大项目办等部门和县区政府都给予大
力支持，为漯河电网发展创造了良好的外
部环境。

“十二五”期间，漯河电网建设总投资
17.2亿元，新建220千伏变电站3座，110千
伏变电站6座，形成了以邵陵500千伏变电
站与泽华电厂为电源支撑，以 220 千伏变
电站为高压送电网，110 千伏变电站为高
压配电网的供电网架，城乡配电网得到长
足发展。“十三五”期间，漯河电网建设计划
投资23.9亿元，新建220千伏变电站5座，
扩建 220 千伏变电站 4 座，新增变电容量
1800MVA；新建110千伏变电站9座，扩建
110 千 伏 变 电 站 6 座 ，新 增 变 电 容 量
740MVA。“十三五”期间新增220千伏变电
容量 1080MVA，新增 110 千伏变电容量
1050MVA，为全市经济社会发展提供坚强
电力保障。

加快电网建设，助力地方经济社会发展

为电力客户检查用电设备

为农户讲解安全用电知识

★ 荣 誉 榜 ★

□杨化冰
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