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综合 LUOHE04 漯河

成立家电维修队
悉心为老人服务

服务窗口亮了

□文/图 本报记者 张玲玲

在过去，不少人这样评价服务窗口：环
境差、事难办。9月5日，记者走访了漯河火
车站、漯河汽车中心站、市二院及市行政服
务中心发现，环境干净、工作人员热情服
务、最大限度地方便群众，成了这些服务窗
口的共同点。

【火车站】
干净整洁、秩序井然

火车站作为城市的地标建筑，也是迎来送
往的城市窗口，更能体现一个城市的文明程
度。

9月5日上午，正好赶上摘棉工乘车进疆
摘棉，大量摘棉工聚在火车站广场前候车。在
工作人员的引导下，采棉工排成整齐的队伍，
有序地在等待列车的到来。在他们中间，来回
穿梭着清洁车及保洁员，保持地面干净。

采访中，记者看到几名城管队员开着巡逻
车在广场前巡逻，并不时地下车弯腰捡拾纸屑
及烟头。

“我们的队员还担负着禁烟劝导员的角
色，劝导乘客禁烟、捡拾地面上的烟头。”市城
建支队广场大队大队长王雪刚说，“为了配合
创卫工作，我们加大宣传力度，印刷宣传页发

放给企业和商户，利用车台宣传市容和卫生管
理条例及创卫对漯河发展的重要性，为下一步
治理奠定了基础。”

“按照‘精、准、细、严’的工作目标，我们兢
兢业业地开展工作，队员们起早贪黑，任劳任
怨，令辖区管理达到了历史最高水平，这些成
效市民们也都有目共睹。”市城建支队广场大
队支部书记贾宏超说，他们将再接再厉，巩固
取得的良好效果，保持城市窗口亮起来。

【汽车站】
为乘客营造良好出行环境

9月5日上午，记者来到漯河汽车中心站，
看到站前路面平整、车辆停放规范；在售票厅
内，乘客在窗口前排队买票；候车厅内，禁烟标
志及各种宣传版面随处可见。“之前的候车环
境跟现在都没法比，以前一进车站烟叶呛鼻，
地上到处是垃圾，现在候车就跟坐贵宾室一
样。”一位乘客说。

“我们充分发挥文明服务示范窗口单位的
带头作用，把优美环境作为改善服务窗口形象
的日常工作来抓，投入了大量的物力和财力，
对汽车站站区破旧场地进行了硬化改造，以一
级站的标准规范各种设施，达到美化环境的要
求；在站区内安置垃圾箱，并设置2处密封垃圾
池（当日清理）；增加专职保洁人员和兼职劝烟

员9人，还增设了夜间保洁，努力为乘客提供优
良环境。”漯河汽车中心站业务副站长王全来
说。

【市二院】
大力改善就医环境

“今天带着孩子来市二院看病，我还以为
自己走错地方了，新楼的环境和服务，真是没
啥可挑的。”市民刘女士说，“而且，医院内划了
好多停车位，再也不用因为院内无处停车而转
着找停车位了。”

一尘不染的地板、宽敞明亮的过道、面带
微笑的导医，市二院门诊病房楼呈现出一派

“高大上”的场景。
“医院借8月28日新门诊病房楼启用的机

会，规范了各项管理工作，加强病媒生物防治
工作，完善了各种设施：增加保洁人员和保安
人员，规范停车场，在全院安装了近400个摄像
头，在病房增设带锁专用柜，购置洗涤机，既清
扫又清洗医院内的路面……”市二院院长胡洪
良说。

【市行政服务中心】
为群众提供优质服务

进入市行政服务中心，迎面看到的是一
个大咨询台，上面的“岗位学雷锋服务项目”
提示牌则详细列举着具体服务项目。在咨
询台的后面，有一个大型电子屏幕，上面滚
动播出着创卫文明城市的相关宣传标语。

“现在来办事，程序简单多了，而且工
作人员耐心讲解相关政策及办事流程，工作
效率高，一趟就办成了。”在市国税局窗口办
理汽车购置税业务的市民李先生说。

“自创卫工作开展以来，市行政服务中
心领导非常重视，全体班子共同研究部署相
关工作，同时围绕两城同创工作，通过定期
制作宣传版面及大屏幕滚动播出标语，全方
位地宣传创卫工作；与此同时，开展学雷锋
志愿岗评比、文明服务窗口评比、文明服务
标兵评比等创优服务活动，评选出15个文明
服务窗口和 28 个文明服务标兵；到分包社
区、村镇开展上门服务300多人次。”市行政
服务中心创建办主任陈凡说，下一步，他们
将结合行业特点，开展文明服务，为市民提
供更加优质的服务。

作为一种人体不可缺少的生理活动，睡眠
可以使人的大脑和身体得到休息、休整，有助
于精力和体力的恢复。长期睡眠不足，会对人

体血管产生损害，动脉粥样硬化也会接踵而
来。犹如水管“生了锈”，一旦心脏动脉发生粥
样硬化，供氧供血就会减少，还有可能会发生
血管堵塞引发心绞痛、急性心肌梗死甚至是猝
死。

芝加哥大学的一个研究团队从人体血管
健康状况入手，探索睡眠时长对心血管健康的
影响。该研究以芝加哥地区 495 名年龄在 35
岁至47岁之间、此前未发现心脏疾患的居民为
研究对象，历时长达5年。结果每晚睡眠时长
为 5 至 7 小时的研究对象中，大约 11％的人 5

年内出现动脉硬化现象。每晚睡眠时长不足5
小时的研究对象中，这一比例上升至27％。相
比之下，每晚睡眠时长超过7小时的研究对象
中，仅有6％的人出现动脉硬化。

长期睡眠不足还会导致胆固醇水平的增
加。过多的胆固醇往往被称为人体血管内的

“垃圾”，当动脉内皮受到损害，这些垃圾就会
沉积到血管壁上，导致粥样硬化的发生。

该研究提醒我们，每晚睡眠少于7小时，动
脉粥样硬化的风险增加，少于5小时则面临更
高的风险。 据人民网

睡眠不足影响血管健康

□见习记者 刘彩霞

在我市众多的志愿者团队中，一个由在
校学生和老师组成的志愿者团队令人耳目一
新。他们利用擅长的专业技能，走进社区居
民家中或敬老院里，为老年人提供服务。

成立家电义务维修队服务老人

2011年12月，漯河二中专志愿者协会
成立后，一直开展关爱空巢、孤寡老人志愿
服务活动。

在开展志愿活动时，志愿者发现一些社
区的老年人不会使用智能家电。为了能给这
些老年人提供服务，漯河二中专志愿者协会
专门成立了一支专业的家电义务维修队，每
两周走进社区，教老年人使用智能家电，并
开展家电维修服务。对于一些空巢孤寡老
人，志愿者带着工具和配件，上门提供家电
维修服务。

每次开展志愿服务活动，志愿者们会在
小区门口附近设立服务点，由两名专业指导
老师带领20名实践能力强的志愿者，进行
集中维修服务和智能手机、家电的使用讲
解。

据志愿者协会负责人陈新伟介绍，家电
维修志愿服务活动开展至今，累计为社区居
民维修各种小家电 1000 余件，培训讲解智
能手机使用知识、现代家电使用知识近 80
场次，受益人数500余人，解决了不少社区
居民在电器维修上的困难。

积极开展各种志愿服务活动

除了走进社区为居民提供家电知识讲解
和维修服务，志愿者在节日期间还积极开展
各类主题活动。

在每年的食博会上，总能看到漯河二中
专学生志愿者为市民服务的身影。

在“情系夕阳”关爱空巢老人项目活动
里，20 多名学生志愿者走进敬老院，为老
人们送去精彩的文化娱乐节目。

……
正是由于志愿团队里老师和学生们的认

真服务，目前建立了嵩山社区、海河社区、
淞江小区、龙城镇敬老院等多个服务基地。
团队里的志愿者人数也从最开始的二三十
人，增加到现在的133人。“我们这个团队
还要不断地增加人数，让更多的学生参与进
来。”陈新伟希望在新的一学期里，能把志
愿活动服务范围再扩大一些，进而能帮助更
多的人。

本报讯（记者 张晓甫 通讯员 万国峰）
9月3日晚，凉风习习，在经济技术开发区湘
江路社居委辖区的香山路上，三三两两的居
民吃过晚饭后从家里走出来，在路灯下散
步、谈笑着，不少小孩子在这里嬉戏。

湘北支路雅源小区门前是一条坑洼不平
的煤渣路，路两边杂草丛生，一到夏季蚊蝇
乱飞，每逢下雨天更是泥泞难行。自“两城
同创”工作开展以来，该社居委清理了路面
杂物，开挖了下水道，硬化了路面，美化了
街道墙体。现在街道开阔，路面平坦，环境

优美，居民出行方便，并成为居民乐于散步
休闲的好地方。

“双创”工作开展以来，湘江路社居委多
措并举大力提高社区文明程度。投入人力物
力进行老旧小区整治，为各小区配齐垃圾桶
等硬件设施，清挖疏通下水管网 1000 余米，
清理垃圾杂物 60 余车，罩白墙体 7000 余平
方米，并通过招标引入物业公司加强对老旧
小区的日常管理；规范辖区“七小”门店管
理，采取片区门店管理专人负责制，帮助门
店提高文明卫生水平。并建立了辖区商户的

微信群，便于商户的沟通交流，及时解决商
户反映的问题。

通过以上措施的实施，湘江路社居委的
整体面貌焕然一新，乱写乱画、乱停乱放、
杂物随手丢弃等不文明现象不见了踪迹，生
活在一个优美和谐的社区，群众的生活满意
度和文明程度大为提高。

附近小区居民郭先生告诉记者，“现在我
们的生活环境比以前有了很大提升，环境优
美了，人的精神面貌也提高了，我们的生活
幸福感也更强了。”

环境变优美 幸福感更强

在市二院新门诊大楼在市二院新门诊大楼，，一位患者正在向导医咨询相关事宜一位患者正在向导医咨询相关事宜。。

图片由陈新伟提供图片由陈新伟提供。。


