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核心话题

□本报记者 李林润

近日，网友“黑色柳丁”在本报微信公众平台
留言称：“我发现，如果一个路口没有交通信号灯，
那么当有行人走斑马线通过路口时，很少有车辆会
停下来，让行人先过。礼让斑马线应该是所有司机
的共识，希望大家都注意。”

调查

9月 5日，记者看到网友“黑色柳丁”的留言
后，对我市“机动车不礼让斑马线”这一现象，进
行了采访调查。

当日上午，记者来到市区交通路与湘江路交叉
口南侧一所中学门口。临近中午，恰逢学生放学。
不少学生都会通过校门口的斑马线来到马路另一
侧。记者注意到，在学生经过斑马线时，一些车辆
行至此处，开始鸣笛并通过斑马线，没有停下让学
生和行人先过。

“通过斑马线时，不应该是车辆让行人吗？可实
际上，很少有车辆做到这一点。”一位行人说。

当日下午，记者来到市区汉江路一小学门口的
斑马线前观察，当行人从斑马线上通过时，很少有
车辆主动做到“礼让行人”。

网友“小阿飞”：不说别人，至少我自己是没有
做到这一点，每次遇到行人要么是从他身后绕过
去，要么就是加速通过。还是没有“礼让行人”这
个习惯，看来以后要注意了，必须养成这个习惯。

网友“大白菜”：我开车的时候，遇到学生和老
人过马路，肯定会停下来让他们先过，特别是阴雨
或雨雪天气。

网友“琼楼玉宇”：很多人还是不知道要在斑
马线前礼让行人，希望在以后的生活中大家都能
提高自身素质，将礼让行人当做应尽之义，自觉
遵守，这样才能为城市加分，也能让人们生活更
美好、更舒心。
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□本报记者 郝河庆

在网上购买车上的小饰品，因为
店家没有赠送承诺过的手机防滑垫，
网友“明月心”在网评时如实讲述，
却被卖家视为差评。卖家不仅拨打电
话进行骚扰，甚至还编辑手机短信对
买家进行谩骂诅咒，让网友“明月
心”苦不堪言。

9 月 4 日，本着息事宁人的原则，
网友“明月心”只得将“差评”删除，
生活才恢复平静。

淘宝购物 遭遇骚扰

9月 1日，网友“明月心”在淘宝
网上看中一件车内小饰品，而且卖家还
承诺将赠送一个精美的手机防滑垫，就
欣然下单购买。“两天后，快递人员把
商品送到手了，可里面没有防滑垫，让
我很失望。”网友“明月心”对记者
说，随后，她如实将没有收到防滑垫的
情况写在网评中，没想到却引来卖家的
激烈反应。

“这个手机防滑垫也就价值块儿八

毛钱，我没收到也就算了，不打算要
了，可店家蛮横地说装在小饰品包裹里
赠送了。”9月 3日上午，网友“明月
心”在市区办理保险业务，手机归属地
为浙江的店家第二次将电话打来时，因
为正在忙碌，她向对方解释后匆匆挂掉
电话，没想到对方竟编发手机短信进行
漫骂。

“……你就是故意的，你心这么
坏，我想你会有报应的。（小饰品） 最
好不要放车上，要不你迟早出事……”
看到这样的漫骂诅咒短信，让网友“明
月心”气愤不已。

据了解，此后，淘宝卖家多次发送
恶语伤人短信，还拨打手机，最终网友

“明月心”为了息事宁人，只得将自己
的网购评论删除。“当遇到店家的短信
骚扰时，我能不能报警？”网友“明月
心”说。

提供证据 进行查处

当日，记者登陆淘宝网，根据提示
联系淘宝的客服人员，针对网友“明月
心”遇到情况咨询了客服人员。客服人
员告诉记者，在今年7月，淘宝出台了
新规，将“恶意骚扰”条款调整为“恶
意骚扰，是指卖家采取恶劣手段对他人
实施骚扰、侮辱、恐吓等，妨害他人合
法权益的行为”，相比 2012年的条款，
增加了侮辱、恐吓两种情形。

“从店家发送的短信内容看，含有
侮辱的内容，是不可取的。”淘宝客服
希望网友“明月心”与他们沟通，然后
淘宝会有专门机构进行核实，只要网友

“明月心”提供的证据得到证实，他们
会按照规定，对卖家进行严厉的处罚。
当日，记者将此情况进行了反馈，网友

“明月心”表示将在考虑后同淘宝客服
取得联系。

“你就是故意的，你心这么坏，你会有报应的……”

网购给“差评”遭卖家短信谩骂

□文/图 见习记者 陈金旭

9月3日，网友“四叶草”在朋友
圈发消息说：“晕，201 路公交车居然
有两个方向？坐到森林公园才知道坐
错方向了。”

网友“清新”：第一次坐 201 的时
候，我也不知道有两个方向。后来由

于要上班经常坐，有一次坐错方向
了，幸好同事顺路把我带到单位才没
有迟到。

网友“痕痕”：我也经常弄错方
向，不过是坐错往返方向。现在每次
坐车前都认真看公交站牌或者询问别
人来确认方向。

昨日，记者联系到网友“四叶
草”。她告诉记者：“9月 3日下午，我
和朋友约好了在201路公交车的终点站

解放路南环见面。我站在泰山路附近
的站牌处等车，看到一辆201路公交车
便坐上了。”

当快到森林公园时，网友“四叶
草”给朋友发了一条微信，告诉朋友
她已经到森林公园附近了。谁知朋友
直接打电话过来，询问她是否坐错方
向了。网友“四叶草”十分迷茫，向
公交车司机询问是否到解放路南环。
经 过 与 公 交 司 机 沟 通 确 认 ，“ 四 叶
草”才发现自己确实坐错了车。于是
她只得坐到中医院下车，再转坐开往
解放路南环方向的 201路公交车。

网友“四叶草”告诉记者，她在
中医院公交站点等车时，遇到一位和
她一样坐错车的女士。那位女士是想
到森林公园附近，却错乘了解放路方
向的公交车。

对此情况，记者联系到我市公交
集团办公室工作人员张长盈。他告诉
记者：“201路公交车是在原来 22路车
的基础上更新而来，一直都分五一
路、解放路两个方向。分辨车辆运行
方向的方法就是通过查看车前面红底
白字的牌子，一般会写‘森林公园方
向’和‘解放路方向’。可能有些市民
还不太清楚，才会坐错方向，市民乘
车是，可以在上车前向公交车司机进
行询问。”

在此记者也提醒广大市民，在乘
坐公交车时，要仔细确认车辆运行方
向，以免坐错车。

201路公交分俩方向 不少人坐错
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