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综合LUOHE 05漯河

的哥杨长林：服务好每位乘客

□文/图 本报记者 王 培

“你好，请问你要去哪里？”每天，出
租车司机杨长林都在对乘客热情的招呼声
中开始一天的工作。今年49岁的他开出租
车已经有22年了，因为业务能力强、服务
好，他还被评为服务标兵。9 月 20 日上
午，记者见到了杨长林，他说：“我就是
做这份工作的，为每一位乘客做好服务是
我应该做的事。”

出租车内整洁舒适

记者见到杨长林时，他刚把一位乘客
送到市人民会堂，这位乘客下车后留下了
杨长林的电话。“留个司机的电话，以后
有啥事需要用车了可以直接找他，杨师傅
对人热情，下车时还及时提醒我拿好东
西，不要落在车上了，而且车上很干净，
坐着也舒服，还是服务标兵，坐着放心。”

记者透过车窗往车内看，白色的椅
套、干净的脚垫，看起来整洁舒适。车辆
的顶灯上河车辆侧面都贴着服务标兵的字
样。车前有一个牌子，上面写着“出租车
驾驶员服务监督卡”，显示着出租车司机
的姓名、车号、资格证号和监督电话。

“这是市客运办统一要求办的，为的是更
好地让市民监督出租车的服务，而且椅套
也是统一配备的，脏了可以去指定地点免
费更换。”杨长林说。

“我开出租车 22年了，行业的发展变
化我都看在眼里，这几年真是变化很大。
一方面是车辆卫生，我的车每天两次全车
清理，其他时间有时脏了也会清理，车里
干净乘客坐着也舒服。另一方面就是出租
车司机文明待客的服务意识提高了，平时
遇到老人、孩子，还有拎着大包小包的乘
客坐车，我都会下车帮助他们。”杨长林
告诉记者，“另外，我们碰到最多的就是
乘客把东西落车上了，能联系到的我就给
人家送过去，联系不上的就交到客运办。”

有一次杨长林送一位乘客到临颍，等
乘客下车后他开着车往回走，走到小商桥
的时候突然想到好像这位乘客后备厢的行

李忘拿了，他就把车停在路边查看，发现
行李果真还在后备厢。由于没有乘客的电
话，他就想着回去看看乘客还在不在，于
是折返回临颍看到该乘客正在路边焦急等
待。把行李还给乘客后，该乘客感激地要
给他补路费，他坚决不要，说没有提醒到
乘客也是自己的失职，送回来是应该的。

对于自己被评为服务标兵，杨长林感
觉很自豪，同时对自己也是一种激励。

“其实把车内卫生整理好，服务提高，乘
客也愿意坐，生意也更好了，而且很多人
看到我这车上贴的服务标兵的标识，会优
先选择坐我的车。”杨长林笑着说。

工作辛苦常常顾不上吃饭

出租车司机的工作看起来似乎很舒
服，天天开着车到处跑。其实每天长时间
坐在车里，精神高度集中，加上一日三餐
的不规律，许多司机都被腰椎病和肠胃病
所困扰。

“出租车司机没几个肠胃好的，每天
五点多出车，一直到十点多乘客才少一
点，才能吃上早饭，有时坐车的人多的
话，就得到中午一块吃了。而且吃完饭直
接坐车上接着工作，对肠胃都不好。晚上
到了十点多回家吃晚饭，一日三餐很不规
律，再加上长期坐车上保持一个姿势，很
多人腰椎都不好。”说到这里，杨长林叹
了口气。

杨长林的同事张少华对记者说：“杨
长林年轻的时候就开车租车了，干了这么
多年，也比较有经验，对于乘客态度和服
务都做得不错，对待乘客很热情，这次被
评为服务标兵也是实至名归。出租车行业
是个服务性行业，不少出租车司机都尽力
为乘客做好服务。但是开出租车很累，也
是挣个辛苦钱。现在出租车行业整体素质
有了不小的提升，但是有些乘客不太自
觉，上车吸烟随手就在座套上烫个洞，有
的抱着孩子让孩子穿着鞋在座椅上乱踩，
所以我们也希望广大市民注意保持车内卫
生，大家共同创造一个好的乘车环境。”
和水平。

本报讯 （记者 张晓甫） 截止到 9 月 19
日，我市秋作物已收面积达到了 172.9 万亩，
占应收面积的 61.3%，其中玉米已收 140.1 万
亩，占应收面积的 78%。秋收已经大半，就意
味着秸秆禁烧进入了关键阶段，9 月 20 日下
午，我市召开秸秆禁烧督查工作会，再次为秸
秆禁烧工作念响“紧箍咒”。

村村要有标语流动宣传车

“要实现每个村都要有禁烧标语、条幅，
流动宣传车也要及时跟上。”市禁烧办相关负
责人介绍，“从前期工作来看，整体宣传氛围
较好，但流动宣传车较少，有形但无声，宣传
标语的内容简单。”各县区要营造浓厚的秸秆
禁烧氛围，除了标语、横幅张贴的密度要大
外，市禁烧办印发的通告每个村都要张贴到，
特别是要注重发挥农村广播和流动宣传车的作
用，要尽快把禁烧的氛围造足造浓。

织密“五级分包”责任网络

市禁烧办相关负责人介绍，从今年夏天的
秸秆禁烧工作取得的成功经验来看，市、县、
乡、村和工作队五级分包秸秆禁烧责任网络是

预防发生焚烧秸秆行为的重要保障。只有做到
禁烧工作无盲区，才能保证无问题或一旦出现
问题能够快速出击，及时处置。

市禁烧办要求，各督查组要将禁烧责任的
落实作为督查重点，看工作任务的分解、责任
落实是否到位，是否做到了每块田、每条路都
有责任人，责任人是否真正发挥作用。

各督导组将在区域内执纪问责

据介绍，市委、市政府出台的《漯河市农
作物秸秆禁烧和综合利用管理办法》指出，市
派县区督查组对督查区域内焚烧秸秆行为有管
理职责。即日起，各督查组将通过经济处罚和
行政问责，有效形成震慑，确保禁烧各项措施
落到实处，实现预期的禁烧效果。禁烧期间，
将根据上级通报着火点经纬度网上查询位置进
行处罚；对市督查发现和群众举报查证焚烧秸
秆的，按照市规定处罚。对不按照上级处理意
见落实的县区和乡镇，经督查仍不落实的，市
督查组将及时向市禁烧办报告，市纪委、监察
局牵头的巡督组将直接督办。禁烧期间，巡督
组对全市各级秸秆禁烧督查人员、工作队履职
尽责、廉洁自律等情况开展全面督查，不定期
通报督查结果。

秋收已过半 禁烧不放松

杨长林正在擦车杨长林正在擦车，，保持车辆整洁保持车辆整洁。。

干燥的秋季来了，“润”成了饮食主
题。国家一级营养师王雷军建议，咽干
发热、大便干结的情况如果发生了，有
三样食物是所推荐的，银耳、橄榄酸梅
汤，还有黑芝麻。

银耳润肺生津的效果很好，可以单
独炖一碗银耳冰糖汤。橄榄酸梅汤，生
津止渴的作用很好，再往糖水里放一点
点盐，还有一定的消炎作用。黑芝麻对

于季节性的肠燥便秘很有效，炒熟后再
磨成芝麻粉，和到面粉里蒸成芝麻馒
头，口感清香且营养丰富。

多吃“秋三样”生津防秋燥


