
针对郾城区管理区域大、住宅小区多、基础设施薄弱
的现状，郾城分局对分包人员巡查小区发现的问题进行梳
理，对一些难点小区、难点部位进行集中治理。

9月7日上午，郾城分局联合市房产监察支队对福星家
园进行整治，打响了集中整治第一枪。福星家园是郾城拆
迁安置小区，乱堆乱放、乱扯乱挂问题严重。郾城分局与
监察支队全员上阵，一栋楼一栋楼清理，确保不留死角。
经过四个小时的清理工作，使得小区面貌焕然一新。期
间，仅清运杂物及垃圾就达61车。

在接下来的 20 天里，郾城分局又对银河湾、银鸽新
苑、辽河花园、海河小区、沙田艺林苑、宏昌新苑、锦江
花园、雅典未城、盛世浩苑等一批小区中存在的乱堆乱
放、建筑垃圾、乱扯乱挂、公共部位种菜等违规行为进行
了集中治理。期间治理难点小区30多个，出动人员600余
人次，清运小区垃圾及杂物500余车，有效解决了一些小
区中影响创建工作的不规范行为。

对辖区内建设年代久远、配套设施不全、缺乏规范管
理、居民意见较大的小区、排房进行摸底排查，选择易于
改造、建筑面积大、住户多、不利于漯河新形象的一批老
旧小区，立足实际进行综合整治。

郾城分局还多次召开会议，商议解决物业全覆盖工作
中存在的问题，发现问题及时解决。加强日常巡查，并针
对整治情况进行跟踪督促。同时，认真做好老旧小区和专
业化小区月考核工作，每月8日、18日、28日对辖区内老
旧小区和专业化小区进行现场检查，根据台账要求认真打
分考评，并及时将结果向城关镇、沙北办事处进行反馈，
认真督促两镇办对问题小区进行整改。

通过分包督导、集中整治等行动，郾城辖区内各物业
小区面貌较之以前有了明显改观，公共区域卫生打扫及
时，达到地平路净，无散落垃圾，毁绿种菜行为进一步遏
制。健康知识宣传到位，垃圾桶配备合规，垃圾清运及
时，车辆有序停放，小区面貌得以改善。背街小巷路面得
到硬化，日常中做到了地净、路平、灯明、管道通，呈现
干净、整洁、平安、有序的气象。为辖区居民打造了一个
干净、祥和、有序的生活环境。

注重长效 小区管理常态化

在两城同创工作的推进中，郾城分
局首先成立了以分 局 局 长 任 组 长 ， 副
局 长 任 副 组 长 ， 辖 区 镇 办 主 管 领
导 、 分 局 物 业 科 科 长 、 监 察 大 队队
长、辖区各居委会主任为成员的两城同
创工作领导小组，多方联动，加强沟
通，全力推动两城同创工作顺利开展。
同时，利用 QQ 平台、微信平台、张
贴通知、发放宣传单、现场解答等方
式，进行两城同创活动宣传，力争使两
城同创活动家喻户晓，得到广大居民的
大力支持。

“我们要全力以赴、不讲条件，全员
参与，以更加饱满的热情攻坚克难，把
分包小区排查出的问题抓细抓实，做好
整改！”这是郾城分局局长马新华常讲的
一句话。为使两城同创工作落到实处，
郾城分局严格按照市两城同创台账要
求，制定实施方案，对上级部门下达的
两城同创任务及时传达，采取分包到人
的方式对辖区内各住宅小区进行“量化
分责”。从班子成员到普通职工，每人分
包一定数量的小区创建任务，使人人身
上有责任、个个身上有任务。同时，立
足辖区住宅小区实际情况，制定了详细
的督导、治理标准，要求每名分包人员
每天提前到岗，认真巡查督导，及时反
馈小区情况，限期整治。并根据反馈上
来的意见，及时组织人员、车辆对难点
小区进行集中治理，实现了“谁分管谁
负责”，督治并举。

期间，郾城分局物业科在第一时间
对辖区所有专业化小区发放限期整改通
知，告知物业公司需要整改的内容。同
时，郾城分局又印制小区巡查通知单下
发到每个分包人员手上。通知单有 17 项
内容，列出了小区创建工作中应该注
意的问题。这个通知单一式两份，由
小区物业管理人员和分包人员同时填
写，一是便于及时向物业公司反馈小
区存在的问题；二是便于双方互相监
督整改的进度及效果。有的放矢，把每
一个想法、每一分力量，都用在两城同
创之中，为下一步难点小区集中整治打
下了基础。

精准部署
营造两城同创氛围

加强小区管理 改善人居环境
市房管局郾城分局两城同创攻坚纪实
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市住房保障和房
屋管理局郾城分局
（以下简称郾城分
局）在两城同创工作
中不等不靠，立足实
际，加大工作力度，
完善各种基础设施，
使所监管的专业化小
区和物业全覆盖范围
内的老旧小区内在功
能得到进一步完善，
小区管理水平跃上新
台阶，为提升城区形
象做出了应有的贡
献。

两城同创工作，硬件条件是基础，加大投入是保障，
郾城分局在住宅小区内实行环卫规范管理，在小区道路、
公共部位保洁方面，要求以路边石为界限，无缝隙管理，
基本上做到了垃圾“日产日清”，特殊地段“随产随清”。

以前，小区物业监管的工作大部分都在物业监管员身
上，他们每天都行走在分包小区中，为业主办实事、为物
业公司解难题。渐渐地，业主又给他们起了一个更响亮的
名字——“小区总理”。

为了加强对住宅小区的监管，郾城分局在召开两城同
创攻坚动员会后，对全区97个专业化小区进行分包，每位
工作人员身份都有了一次华丽转身，他们也成了小区监管
员，以饱满的热情，积极投入到两城同创工作中来。

监管员进驻各自分包小区的第一天，许多人就看到了
这样一幕幕：一些业主门前，丝瓜从地面爬到树上，倭瓜
秧在地上盘了几个圈。有的小区空地上堆满了杂物，散发
着怪味。横七竖八的晒衣绳，破裂的管道污水横流……

为了彻底解决这些难点问题，规范小区秩序，分包人
员一次次地来到业主家中反复进行劝说，告诉他们两城同
创的重要性。对一些思想保守的业主大打“感情牌”。就这
样，工作人员一家挨一家做工作，说通一家、清理一家，
业主们也理解了，有些人自己动手清理起来。当小区业主
看到久违的干净地面显露出来时，都开心地竖起大拇指：

“你们来得太是时候了。”
在病媒防制方面，郾城分局认真贯彻有关规定，切实

做好预防控制工作，坚持以环境治理为主的综合防治方
针，使“四害”滋生地得到有效治理。首先，郾城分局工
作人员在小区明显位置设置健康知识宣传栏，定期开展健
康教育、病媒生物防制、控烟等方面的宣传。今年，共制
作和更换健康知识宣传栏1000余块，并在小区开展健康卫
生知识宣传活动，发放宣传页2000余份，以两城同创为载
体，动员小区业主全员参与，切实解决了一大批难点问
题，有效改善了小区环境。

突破难点 高效开展整治工作
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德国小镇整治情况。

海河小区整治情况。

宏昌新苑小区整治情况。

辽河花园小区整治情况。


