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老人走失多发 该如何应对
“老人走失已超24

小时，帮转寻人……”
“老人走失5天，有线索
请联系……”网络发达
的今天，我们时常在微
博、微信上看到这样的
寻人启事。老人走失多
发的背后，是家庭监护
与社会保障的“力不从
心”。

如何不让老人迷失
在自家门口？如何帮助
他们找到回家的路？这
些问题需要引起我们的
重视。

□见习记者 刘彩霞

现
象 老人走失多发

10月13日，市民彭先生在各大网
络媒体上求助，称自己65岁的家人彭
怀兴于10月12日下午骑着自行车离家
至今未归。老人家住郾城区裴城镇裴
城村，年龄较大，是一名聋哑人。连
续几天气温骤降，担心老人的安全问
题，全家人都十分着急。

彭怀兴的侄子彭蔚亮说，叔叔10
月12日下午一点多离家时，上身穿着

军绿色上衣，下身穿一条深蓝色的裤
子和一双布鞋。平常中午吃完饭后，
叔叔就骑着自行车去村周边转悠，晚
饭前准时回家。当天吃晚饭时没有看
到老人回家，全家人就开始在村里
找，并把寻人消息发到朋友圈。看到
有人回复当天晚上，见过老人从舞阳
县姜店乡连寺村一个服务站路过。全
家人连夜赶到舞阳县姜店乡附近寻找

无果后，开始在村庄四处寻找。
经过报警和朋友圈寻人消息的广

泛转发，10月16日下午5时，源汇区
问十乡董庄村一位辛姓大姐打来电
话，称自己看到网上的寻人启事后，
在村里见到上面要找的老人，为了安
全起见把老人留在自己家中。得知确
切消息后，全家人急忙赶去。看到老
人平安在屋里坐着，家人都非常高兴。

案例一：六旬老人骑自行车外出走失

家住市区巴山路巴山苑小区居民
张玉芬的父亲已经78岁，除了听力不
太好，身体还算不错，经常站在街边
看别人下象棋或者跟其他老人一起打
门球。“因为性格的原因，我父亲在生
活中就非常有主见。特别是上年纪之
后，经常想到什么就去干什么，从来
不把自己当作老年人看。有时早上五
六点起床后，连早饭都不吃就自己坐
车去乡里串亲戚或者去市区买东西。
坐公交车时，年轻人给他让座都不

坐，非要一直站着。”张玉芬说。
9月15日下午，张玉芬的父亲出门

买东西，给老伴说一声就走了，也没
说具体去哪里。到了晚上7点多，全家
人都回家吃饭，而老人还没回家。感
觉情况不对后，张玉芬就喊上邻居们
在附近的街上寻找。找了半个多小时
后，才在一条街上看见老人正快步往
回家的方向走。

张玉芬事后询问才知道，父亲转
了几家附近的药店，都没有找到需要

的药品，索性就自己坐车去市区的医
药公司购买。在乘坐公交车时坐反了
方向，耽误不少时间。“自从发生了这
件事后，全家人都告诫老人不能自己
单独出远门，并买个老年手机让老人
随身携带。有什么事情可以电话联
系。”当张玉芬把手机带回家给老父亲
时，老人一脸不愿意，一直在说这手
机他不会用，就是不把手机带在身
上。最后在孙女的央求下，老人才作
罢，同意都把手机带在身上。

案例二：独自出门买东西，乘车坐错了方向

2016 年 10 月 9 日，中民社会救助
研究院在民政部发布了 《中国老年人
走失状况白皮书》 中数据显示，迷
路、精神疾病和老年痴呆是老人走失
的重要原因，走失老人中72%的老人大
多都出现记忆力障碍情况。其中，经
过医院确诊的老年痴呆症患者占到总
比例的25%。

张玉芬谈起自己老父亲的走失经
历，也是一脸无奈。“老人性格比较倔
强，有轻微的脑萎缩。你给他兜里塞
写有家人电话的卡片 ，他坚决不要，
更别提在衣服上缝制布条了。”张玉芬
说，白天家人都要上班，不可能24小
时陪着老人逛街散步。最多是时刻叮
嘱老人，不要自己坐车往外面跑，有
事要告诉家人。

在记者对居民的随机采访中，不

少市民表示平日忙于工作，只能在晚
上下班回家或者双休日陪伴老人。45
岁的市民魏凤莲在一家公司上班，家
里上有老、下有小。除了照顾家人的
生活，平日里还要忙自己的工作。尽
管非常担心老人，但是全天守着老人
根本不可能。“等过几年退休，孩子考
上大学后，就能有空闲时间多陪伴父
母。”魏凤莲说。

“整体来讲，老人走失找回的概
率比儿童、青壮年走失找回的概率
大，但找寻老人的过程很艰辛。”市公
安局干河陈派出所双龙警务中队队长
吴国忠说。

因为老年人行动力有限，走失后
在完全靠自己行走的情况下走不了太
远，活动范围小，寻找相对容易。而
且现在媒体越来越发达，市民可以通

过报警、登报、发微信朋友圈等多种
渠道扩散寻找老人的消息。比起以前
只能在街头分发和张贴寻人启事，找
到的机会更大。

尽管最终找回的老人占多数，但
城市里面人口众多、乡村小路四通八
达，寻找走失人员需要耗费大量的时
间和人力、精力。再加上一些老年人
身有残疾、记忆力不佳或意识不清，
有些根本不记得个人信息。即使被好
心人发现、收留，也无法顺利与其家
人取得联系。

“其实老人走失后，令人最担心
的就是他们自我保护能力不佳。老人
走失后，在无助、着急的情绪下，特
别容易发生车祸、摔伤、冻伤等意
外。有的老人走失后，可能就与家人
永别了。”吴国忠说。

失智和缺乏照料成老人走失主因原
因

给老人随身带上“护身符”

迷路走失的彭怀兴老人回到家里后，家人防止老
人出门再次迷路，侄子彭蔚亮除了购买定位手环，还
制作十几张信息卡片让老人随身携带，上面写有家人
的名字电话和住址，另外配一张自己和老人的合影。
在老人的自行车前挂的牌子上，也写上家人的姓名和
电话。

一直坚持公益事业、帮助不少老人的志愿者龚平
建议，家有老人的市民可以给老人制作一张信息卡片
或者特殊手环。上面注明老人的姓名、地址、子女姓
名电话、老人常见病史等基本信息。一旦老人外出散
步时迷路或发生意外走失，卡片能使老人得到及时的
帮助，保障老人的安全。

尽管这两个方法在老人走失时，能简单、有效地
提供身份信息。但难免有些老人爱面子，拒绝携带信
息卡片。因此，一些市民建议，在耐心跟老人解释沟
通的同时，可以把写有信息的布条缝在老人经常穿的
衣服内，或者在老人佩戴的玉器或银质物品上，刻上
联系方式，这样不会让老人在心理上觉得别扭。

对策一：信息卡塞衣兜，戴特殊手环

对
策

家住市区祁山路怡景花园小区的市民钟新告诉记
者，他的父亲81岁，有时会犯糊涂。为了防止老人走
失，他从网上花了300多购买了一个定位追踪器。“追
踪器内安装有手机卡，只要在手机上下载相应的软
件，不仅能打电话还能进行实时网络定位，急救呼叫
键让老人不用记住号码，一按就能自动拨打。我试验
过好几次，还是比较准确和实用的。”钟新说。

对策二：用电子产品对老人行踪定位

在《中国老年人走失状况白皮书》中，对社会转
型中出现的老年人走失问题全貌进行科学分析，清晰
地呈现了老人走失的现状和问题。根据白皮书相关调
查数据显示，每年全国走失老人约有50万人，而平均
每天就约有1370名老人走失；从年龄上看，65岁以上
老人容易走失，比例达到80%以上。接受过救助的走
失老人中，约有25%的老人会出现再次走失。

随着老龄化社会的到来，每个家庭基本都有四位
老人，子女在惦记照顾老人的同时，社会和有关部门
也应该加强对老年人的关注。

家住市区团结路的市民赵勇表示，看护老人不仅
是子女的责任，也是社会的责任，应该建立相应的有
效监管机制。如果救助站、各社区以及相关部门，能
建立起老人们的档案资料库，掌握老人的资料。一旦
老人走失，寻找起来会更快速高效。

“尽管之前社会上发生的一些负能量事件，让大
多数人对帮助老人的内心深有抵触。但作为子女，还
是希望大家能对老年人多一些关爱和帮助。特别是看
到流落街头的无助老人，尽量主动帮助。”赵勇说。

对策四：有关部门可为老人建立档案

资料图片

采访中，许多市民说出了平时忙于工作，无暇照
看老人的无奈。特别是一些老伴已经去世的老人，更
是觉得待在家里没有意思，不如出去转转。对于家中
有精神不好或者患有老年痴呆的老人，最好在家人的
陪护下外出散步。如果家人没有时间，可以雇人陪
护，或者依托养老院等社会机构帮忙照看。

“防止老人走失，最重要的就是子女尽量多抽时
间陪伴老人，及时了解老人身体及心理情况。”漯河
金康护理院院长王卫峰表示，现在在护理院常住的老
人年龄从60岁到90岁不等，其中有些老人的精神状
态和记忆力都不是很好。为了保障老人的安全，养老
院内都有工作人员24小时值班，老人要外出必须家人
来接或是持有院方领导签字的请假条，以此来保证老
人的安全。

临颍县夕阳乐老年公寓的工作人员告诉记者，有
几位老人白天没人照顾，就送到老年公寓，晚上再由
家人接回家里住。还有一些先前有过走失经历，找回
后子女害怕老人再次走失或出现其他意外，便把老人
送到了养老院，由专业工作人员代为照料。

对策三：多关心老人，可找专人照料


