
□李小将

珠海两名老太太出于好心，请人修剪小
区内多年无人维护的大树，将7棵被台风吹
倒、已死亡或有隐患的树砍掉，不料随后收
到12万余元罚单。香洲区城市管理行政执
法局表示，两名老太太和另一名业主成立小
区管理小组，委托他人修剪小区树木期间，
未经批准擅自砍伐7棵树木，违反了《珠海
城市绿化办法》。（《南方都市报》）

未经申请和审批，擅自雇人砍掉小区的
树，她们的做法的确违反了相关规定，执法
部门开具罚单有理有据，这点毋庸置疑。但
凡事都存在因果关系，我们不能只看到她们
雇人砍树的结果而不提砍树的原因，我们应
当读懂她们雇人砍树背后的善意。

首先，她们雇人砍掉的是被台风吹倒
的、已死亡或有隐患的树，这些树给小区居
民的生活和安全带来了隐患。其次，这些树
多年无人维护，她们雇人砍掉并无恶意，而
是出于好心。因此，从这两点而言，她们自
掏腰包雇人砍树的出发点值得肯定。只是在
砍树之前，如果她们能向有关部门提出申
请，等获得审批后再砍更妥当一点。

有人为她们叫屈，称好心办事不该被
罚，否则会打击大家做好事的积极性；有人
认为该罚，毕竟小区的树不是谁想砍就能随
便砍的。在笔者看来，这件事不妨让法律的
归法律，道德的归道德，相信法律自然会给
她们一个说法，倒是有关部门的做法值得
商榷。既然这些树存在安全隐患且已多年，
有关部门为什么不积极主动一些，在好心人
自救之前将隐患排除掉，而是等到好心人砍
掉树后突然开具罚单？

多些主动作为
少些事后处罚
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“双十一”盛宴要量更要质
□吴秋余

这些年，“双十一”成了网购的代名
词，更成为网购者和商家的盛宴，但伴随
销量激增而来的物流缓慢、服务质量下
滑、满意度下降等问题，却令其成色大打
折扣。去年就有研究机构指出，“双十
一”的退货率已达 25%，部分商家高达
40%，其中固然有非理性消费的因素，但
最根本的，恐怕还是“一切为了销量”的
发展模式所带来的种种弊端所致。

网购价格只有更低、没有最低，商家
仓库备货超出平日 10 倍，快递爆仓物流
变缓……在血拼价格和销量的背后，很多
商家超出自身接单水平和服务能力。混乱
的价格战，催生出变相提价、刷单交易、
定金陷阱等不良现象，扰乱了网购市场的
正常交易秩序，让消费者的网购体验大打
折扣。如今，不少消费者已经开始刻意避
开“双十一”，一定要等到服务质量和快

递速度恢复日常水平后再来网购商品。
与传统的商场购物不同，网购因为具

有“看得见、摸不着”的特点，消费者对商
家、品牌、服务的信任是经营可持续的前
提，如果仅仅为了“双十一”的一时之利，
就牺牲掉用户的体验和口碑，那最终将导
致整个网购行业发展的停滞甚至倒退。

数据也说明，网购自身正在面临靠拼
体力发展后劲不足的问题。不提升商品质
量和服务水平，单纯依靠低价走量的发展
模式，“双十一”的销量增长总有一天会
走到尽头。

令人欣慰的是，伴随着今年“双十一”
的到来，价格战等传统手段正在被越来越
多商家所放弃：淘宝发力全球购，“全球买
全球卖”渐成热词；苏宁凭借在全国的智能
云仓体系，推出“次日达”服务并承诺“迟
到就赔”；更有一些电商转战细分市场，着
重做其他电商做不了、做不好的全程冷链
销售、有机食品配送等服务，满足一些消费

者对更好生活品质的需求……这种以优势
换优质的网购发展模式，不再单纯拼体力、
拼销量、拼价格，而是拼服务、拼特色、拼
实力，将日益成为未来网购市场竞争的撒
手锏，在为消费者带来真正实惠与便利的
同时，也充分提升网购的颜值与内涵。

我国正在经历消费升级，其中一个重
要特征，就是消费者对消费品质和服务质
量的要求会越来越高。在老百姓有钱花之
后，过去那种买东西“只问价格、不管质
量”的初级消费将逐渐消失，取而代之的是
对质量的挑剔、对品位的要求、对个性的追
求，这一趋势对网购转型发展既是严峻挑
战，更是巨大动力。期待在今年的“双十
一”尘埃落定之时，网购市场收获的不仅是
成交量，而更多是服务的满意度、品牌的美
誉度、用户的忠诚度，为消费者提供真正价
廉物美、服务更优的网购产品，为网购在中
国的可持续发展打开广阔空间，让“双 11”
成为真正的购物盛宴。

名字出错 缘何半年改不了
□王军荣

广西宾阳县黎塘镇的张鹰办理医保
卡时，先后两次被工作人员搞错姓名。
当他再次要求更正时，遭多个单位踢皮
球。无奈之下，他写信给社保部门反映
情况，但等了半年仍没处理好。11月11
日，宾阳县社保局有关负责人向记者表
示，争取这个月内帮张鹰把卡办好。
（《南国早报》）

本是“张鹰”，却变成了“张雁”，且一错
再错，任谁遇到了都觉得恼火，可还有更恼
火的，人家不仅没详细解释错的原因，干脆
懒得再理了，将“皮球”踢到别的部门去，自
然而然，“皮球”又被踢回来了。

更荒唐的是，本没有曾用名，居然让其
开证明证实没有曾用名，即便是相关部门
表示接到了“来信”，但却仍然没有办成功。

办理医保卡时，只要条件符合，相关
手续齐备，是很省力的事，况且，本是职
能部门弄错了名字，现在倒好，似乎是老
百姓的错。这让人纳闷，为何错的一方却
是那么理直气壮，而没有过错的公民却反
而矮了一分。这是为什么？职能部门是为
民服务的吗，弄错了名字，这表明服务水

平有问题。诚然，弄错了名字，也是事出
有因，也是在所难免的，但错了，接下来
就是改正，可事实上却不但不积极弥补自
己的过错，反而互相踢起“皮球”，这又
是为什么？

其实，改回弄错了的名字，未必是件
难事，但关键的是职能部门的服务意识没
有增强，就不会意识到自己的错，似乎自
己的错也是理所当然的，而不管是谁的
错，埋单永远是老百姓，这是最令老百姓
纠结的。

职能部门的纠错水准能否再提高些？
为民服务的意识能否再强些？不要将自己
的错弄得那么“理所当然”。错了，首先
是承认态度要好，其次，要有道歉的行
为；最后，要有积极改正的诚意。现在不
但不道歉，反而还大玩踢“皮球”。

“张鹰”错成“张雁”，这看似个别
现象，但从本质而言，则是工作作风懒散
的写照。尤其是明明自己错了，却不是积
极弥补的工作态度，这真让老百姓无法接
受。道个歉，真的有那么难吗？如果“张
鹰”是位领导，工作人员也敢这么“离
谱”？群众的事再小也是大事，不要总摆
出一副正确的姿态，更不要摆出一副高高
在上的样子。

近日，一组“另类”包装的矿泉水瓶
走红网络。这款在青岛销售的“宝贝回
家”矿泉水，瓶身印着失踪儿童的头像和
信息，共生产50万瓶，主要在便利店、
机场、火车站等销售，下一步将推广到北
京、上海等地，让更多人关注失踪儿童。
（《青岛早报》）

【点评】
@将：创意营销，助力公益，暖心暖

意。
@冷酷到底：此举是否有借公益之名

敛财的嫌疑？
@风旅群沙：值得推广，多多益善。

在安徽一家食品公司，一群年轻人
上班只做一件事情，就是不停吃着各种
零食，每人一天要吃一千多颗坚果，对
每款零食的十几项指标进行感官检测。
他们平时不能抽烟，不能喝酒，不能吃
刺激性食物。（人民网）

【点评】
@石头：吃货的福利来喽!
@张三V：吃胖了算工伤吗？
@九百九：竟然还有这种职业，我

要报名！
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序

号

1

2

3

4

时 间

11月15日

下午3：00

11月17日

上午8：30

11月17日

晚上7：00

11月20日

下午3：00

4：30

活动名称

漯河市“舞台艺术进

基层”巡演

郾城区书法研讨班

“百姓宣讲直通车”进

基层巡演活动

“幸福漯河少年梦”优

秀影片公益放映活动

地 点

郾城区十五里店广场

郾城区文化艺术中心

召陵区漓江路社区广场

市人民会堂

举办单位

市委宣传部

市广播电视台

郾城区委宣传部

区文化旅游局

市委宣传部

市广播电视台

市文广新局

为了维护校园周边安全，特寻找一批“有担
当、有血性”的男生参与夜间巡逻，还开出“义
工时”作为学生志愿者的奖励。近日，广东佛科
院河滨校区有学生看到这样一则招募公告。校方
回应，这些学生仅是陪伴晚修归来的同学走一段
夜路，并不鼓励学生和坏人直接抗争。（《京华
时报》）

笔者认为，鼓励学生夜间义务参加巡逻维护
治安不可取。学生本身就是受保护的对象，让学
生参加夜间巡逻，有一定的安全风险。因此，学
校采用学生夜间巡查来担当维护安全的做法是找
错了对象。 文/刘斌 图/张建辉


