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□文/图 本报记者 陶小敏

11月9日，市民邢女士拨打本报
新闻热线3139148说，她给儿子报培
训班交了几千块钱费用，后来发现培
训机构人去楼空，而当初留下的一个
联系电话也一直处于关机状态。

培训机构人去楼空

邢女士告诉记者，今年 5月份，
她想给孩子补习一下物理和数学，便
找到了一家名叫星翰教育培训学校的
机构。经咨询，于5月29日缴纳包括
暑假班的补习费共计4710元。

交过费用后，孩子到培训学校上
了三天共六次课，每天收费 300 多
元。因一对一补习的费用较高，培训
机构告知邢女士暑期有大班课，邢女
士跟孩子沟通后，决定暑假再去进行
大课学习。“暑假我们去了，发现没
有大课，还是一对一的小课，我们就
没再去。”邢女士说，之后她给培训

学校打电话询问能否退钱，但对方只
是表示帮其问问。

上周，邢女士决定亲自去培训机
构一趟，把费用问题跟对方说清楚。
但走到培训机构时，却发现大门紧
锁，人去楼空。邢女士咨询一楼服务
台工作人员时，被告知该培训机构已
经撤离。而再与之前培训机构收费人
员联系时，电话一直为关机状态。

“我交的钱怎么办呢？上了三天
课，该扣多少就扣多少，但不能就这
么说走就走吧?”邢女士有些生气。

联系电话无人接听

11月 10日上午，记者来到该培
训机构所在地——市区嵩山路舒漫财
富中心C座 7层，下了电梯，发现墙
面上“星翰教育培训学校”几个字七
零八落，不少字体都严重缺失 （如
图）。而过去的培训教室，也紧锁大
门，门上猫眼位置是一个孔洞。

从孔洞往屋里看去，屋子里看起

来十分凌乱，只有房屋一角高高摞起
的书本，似乎证明了这里曾经的确存
在过一个培训机构。

记者找到了该大楼一楼前台办公
人员，一位办公人员告诉记者，星翰
教育培训机构的确已经搬走了。他们
的登记资料显示，他们是9月底搬离
的。该人员告诉记者，该培训机构是
租的房子，关门撤离前，曾有一位女
士到该培训机构对屋里物品进行打
砸。“门都砸坏了，空调、收银机都
砸了。”一位业主告诉记者。

前台工作人员拨打了星翰教育培
训机构相关负责人的电话，但拨打四
遍，电话都是在接通后迅速转为语音
模式。“可能是设置了免打扰模式
吧，不管为什么走，遇到问题还是要
处理才好。”该工作人员表示。

而记者尝试拨打邢女士之前联系
的电话号码，也一直提示对方关机。
邢女士表示希望该培训机构能将钱退
还给她，否则她将诉诸法律，维护自
己的合法权益。

11月 13日，嵩山路舒漫财富中
心前台工作人员拨通记者电话，表示
星翰教育培训机构的负责人给他回了
电话。对方表示，他们搬走时处理了
学员的学费，但一时疏忽把邢女士的
给漏掉了，接下来他们会抓紧时间为
其处理。当日下午，邢女士告诉记
者，培训机构已经答应给她退钱了，
她对本报表示感谢。

□文/图 本报记者 朱 红

38 岁的郾城区孟庙镇孟庙
村人孟祥盈，热心公益，乐于助
人，是一位好义工。11月 11日
下午，孟祥盈不慎从自家楼顶坠
落，目前仍在医院重症监护室进
行抢救。

至今仍昏迷不醒

11月 13日中午，记者来到
市第五人民医院，在9楼重症监
护室门口，见到了孟祥盈的家
人。

孟祥盈的爱人朱会芳难掩悲
痛地告诉记者，11月11日下午5
点多，孟祥盈在自家三楼顶干
活，不慎踏空坠落下来，紧急送
往医院后检查发现，颅内出血，
多处骨折，至今仍昏迷不醒。

“他是个好人，从来都不闲着，
只要一有空，就去做公益，没想
到他会出这样的事。”朱会芳哭
着说。

记者了解到，孟祥盈的儿子
正在上初一，而爱人朱会芳怀有
快 8 个月的身孕。“他很坚强，
儿子还这么小，还有这个未出世
的 孩 子 呢 ， 他 一 定 会 挺 过 去
的。”朱会芳抹着眼泪说。

孟祥盈的父亲孟国安一脸憔
悴地告诉记者，他有一个女儿，
一个儿子，孟祥盈是老二，非常
孝顺。“我就这一个儿子，他是
家里的顶梁柱，平时在城郊附近
给人家安装彩钢瓦等。他还这么
年轻，不管怎样，家里都会倾力
救他……”孟国安说。

值班医生告诉记者，孟祥盈
脑部受伤，肺、肾、肝等都有
不同程度的损伤，目前孟祥盈
仍在昏迷中，有意识，会伸指
头，情况有所好转，但仍没有
度过危险期。

爱心人士紧急捐款

记者了解到，这两天，爱心人
士纷纷慷慨解囊帮助孟祥盈。

漯河昊德爱心中转站公益组
织负责人张瑞昊告诉记者，2013
年，孟祥盈加入爱心中转站做义
工后，参与了免费粥屋义工服
务、为贫困生募捐、为敬老院和
福利院发放爱心蔬菜、迎接甘肃
贫困生来漯就读等活动。

情暖沙澧爱心公益联盟组织
负责人网友“寨里人”说，孟祥盈
经常参加志愿者活动，一直热心
公益事业，加入情暖沙澧爱心公
益联盟后，多次为贫困生募捐，并
到敬老院献爱心。“现在他遇到这
么大的难处，我们都愿意主动去
帮助他，也希望更多的朋友们伸
出援助之手，让这位好人的生命
延续下去。”许多爱心人士说。

记者获悉，截至 11月 13日
下午5点，漯河昊德爱心中转站
募集善款 13000元左右；情暖沙
澧爱心公益联盟组织捐出 1000
元，加上网友捐款，一共 9440
元。其他的爱心团队和个人捐款
仍在进行中。

11月11日晚上6点，开源景区联手漯河名城网在
河上街举办的以“‘双十一’黑夜魅惑，河上街单身
party等着你”为主题的系列活动隆重举办，11米长蛋
糕、百余种特色小吃浪漫助兴，现场人气爆棚。据统
计，当日活动参与人数超过5000人。

本报记者 姚 肖 摄

培训机构人去楼空 学费找谁要？

□文/图 本报记者 王 辉

市区漓江路燕园小区中单元3楼
北户的徐女士家这三天被粪便污物的
气味充斥着。由于小区下水道堵塞，
粪便污水回流，从卫生间地漏溢了出
来。“满屋子都是臭味，这日子还叫
人咋过啊？”昨日上午，徐女士一家
急切地向本报求助。

卫生间里粪水四溢

昨日上午9点多，记者来到徐女
士家，刚到其家门口，就闻到一股恶
臭，进了屋就看见地板上贴着一张张
报纸，客厅里有不少水渍。

进了她家的卫生间，记者更是大
吃一惊，只见地上到处是粪便脏水，
只能穿着胶鞋进去。“这些粪便污水

都是从卫生间地漏处涌上来的，从星
期五早上 8点多就开始了。”徐女士
说，污水涌入她家的原因是小区下水
道堵塞，污水排不出去，出现了回流
情况。而她家这个单元楼一楼和二楼
是门面房，没有卫生间，也没有下水
道接口，所以她家就遭了殃，成了这
些污水的出口。

四处求援仍难疏通

燕园小区是一个老旧小区，没有
物业管理，遇到这种情况后她就开始
四处求助。11月 11日上午，徐女士
找到一家疏通下水道的。“人家来看
说，疏通不了，让另请高明。”徐女
士说，不甘心的她在下午又找到疏通
下水道的人员，他们看了看后说，可
以找一个抽粪车，但费用比较高。

无奈之下，徐女士只好向有关部
门求助，她打了“110”，打了市长热
线，还打了房管部门的电话。

11月 11日下午，经济技术开发
区房管局的工作人员到了她家，查看
情况后表示，小区下水管道老化，需
要改造，得动用维修基金，相关手续
要向上级报批。“这一套手续走下
来，没个十天半月不行，等手续办完
估计俺家都被粪便淹了。”徐女士
说，11月 12日上午，她又请来管道
疏通工人，一直干到当天晚上 8 点
多，下水管道依然没有疏通好。

“这小区下水管道长，而且弯道
多，堵塞严重，没有专业的疏通管道
机械，不好疏通。”昨日上午，徐女
士的父亲徐老先生告诉记者。

这样的日子何时是头？

昨日上午，记者在徐女士家的卫
生间看到，到处摆放着盆子、水桶，
他们把溢出来的粪水扫到这些盆子和
水桶里，然后拎到房外。据他们讲，
仅从 11月 12日晚上 9点到 13日上午
10点，他们已经往外拎了将近 50桶
粪水。

“我们也给楼上的邻居们打招
呼，让他们少用点水，可是粪水还是
不断溢出来。”徐老先生叹气说，

“唉，我们要是想装赖，买袋水泥，
把地漏这几处口子一封，我们家是没
有污水涌入了，但是污水会涌到4楼
住户。都是邻居，我们不想干这事
啊！”

面对这种情况，徐女士一家人
说，他们束手无策，希望相关部门能
介入，尽快帮帮他们。

下水道堵塞 污水回流

家中粪水漫溢 这日子可咋过

不慎从楼顶坠落
好义工伤情牵动众人心
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孟祥盈经常参与义工活动孟祥盈经常参与义工活动。。


