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夜班族

夜班族受到关注是一件可喜的事儿，但
这种关注仅仅停留在舆论层面，有关方面、
用人单位更要关注。 ——冯海宁

应该把夜班族与白班族定期轮换，让夜
班族也有机会过正常人生活，既能减少对健
康的损害，也能扩大社交圈。

——朱丹
只有将“钱途”和“前途”有机结合起

来，真正实现“劳动更有价值，劳动者更有
尊严”，让劳动者得到更多的物质激励和精
神慰藉，夜班族的生活才会少一些黯淡与苦
涩。 ——杨朝清

赶集网近日发布的一项夜班族大数据调
查结果显示，有六成95后曾经上过夜班，
上夜班虽然收入相对高，但生活不规律、没
朋友成最大困扰。夜班族因日常作息日夜颠
倒，即使有老友，相聚次数也越来越少，守
不住友谊的“繁华”，生活也随之变得单
调，可谓“忍得住寂寞，却守不住繁华”。
（《扬子晚报》）

（请本版作者速与本报联系，以奉稿
酬）
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“地锁占位”戳中城市规划之痛
□祖长云

随着汽车社会的到来，城市小区的停
车难问题日益凸显。在城市公共区域，强
占、抢占城市小区公共区域、绿地等现象
层出不穷。为了在有限的小区公共区域获
得一块停车的位置，许多车主加入了地锁
占地的行列。（《广州日报》）

车锁、门锁、箱包锁这是大家习以为
常的，每天都会接触到的，近来一段时
间，大家又随身携带了一种所——地锁。
对于拥有私家车的车主来说，地锁更是必
不可少的物品。相对于私家车的数量，停
车位简直是少之又少，很难满足人们的需
求。

为了给自己的爱车找到“安身立命”
的地方，在小区或是公共停车位锁上一把

锁，也就使得停车位“名花有主了”，成了
其自家的车位。由此，地锁也就应运而生
了，并且越来越盛行。

事实上，停车难仅仅依靠“抢”停车
位是解决不了问题的，地锁也只能是治标
不治本。同时随着时间的推移，只能引发
一系列的社会问题。由于争停车位，双方
争吵不断，影响其他人生活，由此影响睦
邻关系；同时在狭窄的小区公共地区随意
停车，使得本身拥挤的地方更加拥挤，一
旦在小区内发生危险，也不利于大家及时
撤离。由此可见，一把地锁看似方便了自
己，实际上影响的却是“你我他”。

对 此 ， 许 多 人 会 说 把 地 锁 拆 除 就 行
了，但是，说起来容易做起来难。城市管
理没有法规规定不能用地锁占据停车位，
社区管理者也没有执法权，不能强行拆除
地锁，也就不能制止车主的此种行为。只

能是对车主进行劝阻，这种方法也许对于
一些人会起到作用，但对于个别无赖似的
车主根本没有效果。久而久之，也就任其
妄为，地锁更遍地开花了。

事实上，居民随意的用锁占停车位也
是一种无奈。让人们产生这种无奈举动的
根本原因就是城市建设不规范，城市公共
区域资源的使用不合理。

因此，要彻底治疗这种城市之痛，就
要下“猛药”，争取药到病除。首先是城市
规划要合理，可以充分挖掘可利用的公共
区域多建立一些停车场，努力解决停车难
问题；其次就是加大完善法制建设力度，
把地锁这种行为加入法律条例中，让管理
者有权依法进行拆除；当然还需要对人们
加强社会公德的教育，让人们多点“公
心”少点“私心”。久而久之，地锁也就自
然而然的消失了。

“耐心医生”走红令人欣喜

□何 勇

近日，山东省青岛市不少细心市民
发现，青岛市区部分便利店出现一款印
有失踪儿童头像的矿泉水，瓶体上印着
失踪儿童头像及其基本信息，厂家承诺
对帮助孩子回家者重奖10万元。（《法制
日报》）

厂家在矿泉水瓶上印刷失踪儿童头
像，应当说这确实带有借着帮助寻找失踪
儿童的噱头进行营销以达到营利的目的。
但即便如此，“寻娃矿泉水”对于寻找失
踪儿童来说，仍然是利多、利好的做法。
纵然“寻娃矿泉水”是一种营销手段，那
也是一种义利合一式营销，“寻娃矿泉
水”的逐利性不但没有伤害社会道义，相
反放大了道义和社会责任。

从传播角度说，“寻娃矿泉水”增加
了寻找失踪儿童信息发布的平台和载体，
虽然到目前为止，“寻娃矿泉水”还没有
获得一条寻找失踪儿童的有效线索，但这
毕竟为失踪儿童的父母找回孩子增加了信
息发布渠道，扩大了失踪儿童信息的阅读
群、阅读量，为找回孩子增加了希望。当

“寻娃矿泉水”销量达到一定程度，深入
农村地区后，就会为寻娃增加更大的希
望。仅凭这一点，我们就应当肯定“寻娃
矿泉水”存在的价值，而非简单的质疑。

山东省是贩卖儿童的重灾区之一。从
目前公开判决情况来看，福建、山东和河
南三地的确是被拐卖儿童最常被卖到的省
份。从这个角度说，厂家在青岛推出“寻
娃矿泉水”，具有很强的针对性，而非简
单地制造营销噱头。

从法律角度讲，矿泉水瓶上发布失踪
儿童照片、信息，只要得到了失踪儿童监
护人的授权和许可，就不存在侵犯儿童肖
像权等侵权行为，就属于一种合法性做
法，任何人都无权干涉。而且，只要矿泉
水瓶上发布的失踪儿童照片、信息是准确
无误的，也不会给失踪儿童及其父母带来
任何负面影响，因而不应受到指责。

总之，厂家生产“寻娃矿泉水”的主
观目的就算是为了营销、赚钱，但在客观
上有利于家长寻找失踪儿童，“寻娃矿泉
水”的利益追求与社会道义并不冲突，这
种营销手段值得肯定。

11 月 13 日 ，
北京正式供热，比
法定供热时间提早
两天。此前，黑龙
江、吉林、宁夏、
辽宁、甘肃、陕西
等地在局部区域已
实 施 提 前 供 热 。
（新华社）

从长远来看，
提前供暖应形成制
度，而非临时的惠
民之举。城市供暖
开启日期应跟着气
温走，当城市气温
降到一定温度标准
后，就该供暖，而
不能固定化。

□毛建国

“你是蒋医师吗?”“对。”“我再问一遍，
你是蒋医师吗?”“我是蒋医师。”“你说你是
蒋医师?”“我是蒋医师。”2分07秒的视频,
一位老人每问一次医生就回答一次，一共
17个来回，医生每一次回答都很有耐心和
友善。最近，这段视频在朋友圈中走红，江
苏省宜兴市一家社区卫生服务中心的蒋益
君医生，也被网友找了出来。(《扬子晚报》)

从新闻中看到，这位老人当天在看病
时，正好健忘症发作，这位医生似乎也没有
做出什么惊天动地的事情，只是在面对老人
一再询问时，耐心地有问必答。可是，换作
我们，能够做到这么有耐心吗？

看似偶然，实则必然。这位医生的“好
耐心”，在当地是出了名的，不少病人看完
病后都忍不住夸他几句。这位医生也表示，
身为医生，我们的服务态度肯定要好，这是
最基本的。由此看来，这位医生的“好耐
心”不是天生的，也不是自动具备的，而是
有意培养的结果。把简单事情做到极致，就
是不简单。

任何一种走红现象的背后，都对应着复
杂而深刻的社会心理。从这位“耐心医生”
走红，也可以管窥一种社会心理。这种社会
心理及其对应的内容，正是当前医疗界稀缺

的，也是值得思考的。
什么样的医生，才是人们心中的好医

生？对此回答，当是“德技双馨”，既有医
术也有医德。诚然，在医德建设上并没有一
个量化标准，不好简单画线，但医德并不是
空泛的，是不可操作的，也不是说人们对于
医德就没有一个自己的判断。在人们看来，
对患者热心一点、耐心一点，多为患者考虑
一点，这就是医德的表现。

一个和谐的医患关系，是医患双方都需
要的。很难想象，在一个相互敌视的世界
里，医生和患者的利益能够得到有效保证。
毋庸置疑，当前医患关系正经受着严峻的挑
战。迎接这种挑战，需要医患双方共同努
力。对于医生来说，诚然有些问题是体制性
的，可能也有误解成分，但不管如何，对患
者更加热心一点，更加耐心一点，却是应该
的，而且做到这一点并不难。

良好的医患关系，是由一个个具体的人
构成的。对于一个具体的医生来说，你怎么
样，医疗形象就怎样；你不失分，医疗形象
就不失分。给患者留下好印象，很多时候其
实就是一个不经意举措；而给患者留下坏印
象，有时也是一个不经意举措。因此，“耐
心医生”的走红令人欣喜，值得珍惜，每个
人都可以成为“耐心医生”。其从一个侧面
告诉我们，人们希望碰到什么样的医生，怎
样才能成为一个好医生。

公益营销
意义大于争议

在长沙一栋写字楼内，名画、名人和奥
运等类别的世界各国邮票一应俱全。11月
15日，今年50岁的长沙收藏爱好者蒋云向
记者透露，目前其收藏的邮票品种大约为七
八千套，涉及100多个国家和地区。（中新
网）

点评：真正的爱好者。

11月16日，记者来到北京通州区探访
农民机器人发明家吴玉禄。只有小学文化的
他，30多年来一直潜心钻研机器人，目前
已有63个机器人，每个机器人都有绝活。
（中新网）

点评：没错！高手就在民间。


