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我国拟修订旅行社条例

禁止强迫旅游者参加购物活动
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个头不高，外表看上去十分
娇弱，这是漯河职业技术学院教
师韩文凤给记者的第一印象。但
在采访完她后，记者发现外表娇
小的她却有着让人值得敬佩的地
方。

韩文凤，湖南农业大学园艺
产品采后科学与技术专业在读博
士，市第九批专业技术拔尖人
才，漯河职业技术学院食品工程
系教师，在漯河市食品科学研究
所从事科研工作。

今年在“五个一”活动中，
韩文凤结合自身专业优势和企业
实际需求，联系服务了我市一家
生物科技股份有限公司。她通过
与公司董事长、技术人员的沟通
和交流，确定应用项目为《天然
色素在奶油装饰蛋糕、翻糖蛋糕
和糖艺蛋糕中的应用》。此后，
韩文凤和公司技术人员联合攻
关，通过调整色素的相态和浓
度，调试应用产品的品类，成功
地实现了在奶油装饰蛋糕、翻糖
蛋糕和糖艺蛋糕中的应用，解决
了色素与装饰原料不互溶、分布
不均匀的问题。

2016年3月23日，韩文凤在
去学校的路上接到一通电话。电
话里通知她要参加第二十届中国
国际食品添加剂和配料展览会暨
第二十六届全国食品添加剂生产
应用技术展示会，要求她在当天
制作完成三类产品。当时已有五
个月身孕的韩文凤来到学校后立
即找了几名学生，并从她所帮扶
的企业找来两名技术人员。几个
人 从 早 上 8 点 一 直 忙 到 晚 上 7
点，最终制作完成了三类产品。

“当时学生还劝我，说我有

身孕让我休息，但是如果我一休
息，整个项目就会停滞。”韩文
凤告诉记者，直到三类产品全部
完成，她才有时间到办公室休
息。“我当时坐下之后，感觉浑
身酸痛，连站起来的力气都没有
了。”韩文凤说，当时怀着身孕
忙了一天，也不知道怕。后来看
新闻，得知太忙会导致胎儿流产
才感到后怕。”

同校教师林晓丽是韩文凤帮
扶的青年人才对象。韩文凤在论
文写作、专利申请和项目申报等
方面对她进行帮扶，目前已完成
论文初稿 1 篇，申报实用新型专
利1项，申报2016年漯河市青年
拔尖人才项目1项。

此外，在科研方面，韩文凤
申报的河南省农业类科技攻关计
划项目《低羧甲基赖氨酸含量的
油炸薯片关键技术研究》，已于
2016年9月成功获得立项。

韩文凤告诉记者，虽然她在
“五个一”活动中积极主动，取
得了一定的成效，但还远没有达
到目标。接下来，她将通过工作
经验的积累和感悟，更好地服务

“五个一”活动。

编者按：
今年4月，市委组织部联合市人力资源和社会保障局组

织全市优秀专业技术人才开展“五个一”活动，即每名专家
人才“服务一个基层企事业单位、联系一名青年人才、申报
一项课题项目、举办一次专题讲座或学术交流会、提出一条
合理化建议”。据统计，本次活动共选择服务基层单位154
个、联系基层青年人才154人、申报科研课题110个、组织
学术交流活动111场次、提出意见建议85条，有力促进了全
市技术、理念、管理、信息和项目等优质资源基层流动，切
实把专业技术人才的智力优势转化为深化六项重大攻坚任
务、持续推进一区两城一中心建设和全面建成小康社会的人
才支撑。

韩文凤：不畏辛苦忙攻坚

不愿前往旅行社指定具体购物
场所，却不得不在团队中“随大
流”？拒绝参加旅行社安排的另行
付费旅游项目，却遭到导游的言语
侮辱？旅游者遇到的这些情况有望
成为历史。11 月 28 日，国务院法
制办就《旅行社条例（修订草案送
审稿）》公开征求意见，强化了对
旅行社指定具体购物场所和另行付
费旅游项目的监管。

根据送审稿，旅行社在指定具
体购物场所或者安排另行付费旅游
项目时应当明码标价，不得利用虚
假、使人误解的价格手段诱骗旅游
者进行交易，或者违反法律、法规
的规定牟取暴利等。旅行社及其从
业人员不得以殴打、弃置、限制活
动自由、恐吓、侮辱、咒骂等方
式，强迫或者变相强迫旅游者参加
购物活动、另行付费旅游项目。

送审稿明确，旅行社不得因旅
游者不同意参加指定具体购物场所
或者另行付费旅游项目而拒绝订立
包价旅游合同或者提高旅游费用，
并且应当对未同意参加这些活动的
旅游者作出合理的行程安排，不得
因等候其他旅游者造成其时间浪
费。

旅行社在指定具体购物场所或
者安排另行付费旅游项目时，应当
在包价旅游合同中载明下列事项，

与旅游者协商一致，并向旅游者作
出准确、详细说明，由旅游者签字
确认：一是购物次数、停留时间、
购物场所的名称和主要商品信息，
二是另行付费旅游项目的内容、价
格及活动时长，三是不参加相关活
动的旅游者的行程安排。

针对旅行社与旅游者在指定购
物场所和另行付费旅游项目上发生
的纠纷，送审稿规定，强迫或者变
相强迫旅游者参加购物活动、另行
付费旅游项目或作出其他违反本条
例行为的旅行社，将由旅游主管部
门责令改正，没收违法所得，责令
停业整顿，并视情节严重给予罚款

或吊销旅行社业务经营许可证等处
分。

除了进一步对旅行社实行监管
之外，条例送审稿也对旅游者的行
为进行了规范。条例明确，旅游者
在旅游活动中有违法行为或者严重
不文明行为的，旅游主管部门可以
将旅游者的相关信息纳入不文明行
为记录，向社会公布。

各界人士可在 12 月 28 日前，
通过登陆中国政府法制信息网（网
址 ： http://www.chinalaw.gov.cn），
通过网站首页左侧的《法规规章草
案意见征集系统》，对征求意见稿
提出意见。 据新华社

消费者付款买车后却拿不到合
格证，有车无法上牌只能“裸奔”，
合格证担保贷款是问题症结所在。
记者了解到，11月28日上午，中国
消费者协会发文认为，汽车合格证
担保贷款缺乏法律依据，侵害了消
费者的合法权益，呼吁监管部门在
全国范围内叫停金融机构汽车合格
证担保贷款，有关金融机构应主动
停止汽车合格证担保贷款业务。

2015年8月以来，中国消费者协

会及部分地方消费者协会连续收到众
多消费者反映汽车合格证担保贷款问
题，消费者投诉所购汽车因为合格证
被经营者抵押或质押无法正常使用。

经调查发现，新车交易过程
中，经销商应随车交付车辆合格证，
但市场普遍存在以“车辆合格证担保
贷款”的融资模式。汽车生产厂家、
经销商与金融机构签订协议，由金融
机构向经销商贷款或签发金融机构承
兑汇票付款给生产厂家用于采购汽
车，金融机构要求占有生产厂家汽车
合格证，经销商卖出车后去银行赎回
车辆合格证，再交给消费者。

记者了解到，目前，由于汽车
市场竞争激烈及经销商自身经营问
题，已经出现了经销商资金链断裂、
4S店倒闭等情况，导致购车消费者
无法按时拿到合格证，不能正常上牌
上路，侵害了消费者的合法权益，而
且极易引发群体事件，影响社会稳定
和金融市场秩序。

为了保护消费者的合法权益，
中国消费者协会于今年3月8日集中
约谈国内29家主要汽车品牌，敦促
厂家加强经销商管理，一方面要认真
处理已经发生的消费纠纷，另一方
面，切实采取措施防止问题的蔓延。

此外，中消协直接受理了多起
合格证抵押不能上牌照的投诉，并
指导河北、湖北、山东、江苏、黑
龙江、云南、福建等地方消协组织
处理具体个案，支持消费者依法起
诉，维护消费者的合法权益。

新车合格证担保贷款缺乏法律
依据，多起司法判决也已否认合格
证担保贷款的效力。目前，中消协
已向中国人民银行、中国银行业监
督管理委员会行函，希望两部门从
保护消费者合法权益的角度，加强
金融机构监管，维护好金融市场秩
序；同时，有关金融机构应主动停
止汽车合格证担保贷款业务，防范
金融信贷风险。 晚综

我的汽车合格证去
哪儿了？

中消协呼吁

叫停汽车合格证担保贷款

公安部日前会同有关部门研究
起草《公共安全视频图像信息系统
管理条例 （征求意见稿）》。意见
稿指出，禁止在可能泄露他人隐私
的场所、部位安装视频图像采集设
备。对于违法者，单位安装的，对
单位处一万元以上十万元以下罚
款；个人安装的，对个人处一千元
以上五千元以下罚款。

意见稿指出，任何单位和个
人，不得利用公共安全视频图像信

息系统非法获取国家秘密、工作秘
密、商业秘密或者侵犯公民个人隐
私等合法权益。

意见稿指出，社会公共区域的
视频图像采集设备的安装位置应当
与居民住宅等保持合理距离。旅馆
客房、集体宿舍以及公共浴室、更
衣室、卫生间等可能泄露他人隐私
的场所、部位，禁止安装视频图像
采集设备。

据中新网

你们不能想装
哪里就装哪里

公安部拟为摄像头“立规矩”

可能泄露隐私场所禁止安装


