
网吧创新服务 探索“跨界”转型

网吧是随着互联网
兴起而出现的一个新型
文化市场门类，在文化
市场建设和网络文化发
展中一直发挥着积极作
用。与其他地区一样，
我市的网吧行业从十几
年前出现并发展到现
在，经历过持续发展的
高峰期。然而，近年来
随着移动互联网的发
展，宽带的入户、智能
手机的普及等原因，网
吧遇到了发展瓶颈。网
吧只有依托优势，创新
发展，提升服务才能立
于不败之地。
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一家网吧内宽敞明亮、干净整洁、装修时尚，好的环境让网民有了更优质的体验享受。

漯河的网吧虽说是 1999 年出现
的，但它的雏形却出现在 1997 年
前，那时还不叫网吧，它有个很直
白的名称，叫电脑屋。

让许多人没有想到的是，它发
展很快，到1998年市区就有了10多
家。1999 年，网吧正式出现，并且
数量达到了数十家。

推动网吧的发展，网络游戏功
不可没。“那时刚参加工作，工资不
高，大概三分之一都上了网。”李先
生说。那时，许多经典游戏成了美
好回忆。来网吧打游戏的年轻人很
多，不到一个月就会出现一款新游
戏。

进入 2000 年以后，随着网络游
戏的发展，网吧进入了快速发展
期，我市出现了拥有50台电脑的网
吧。从2002年开始，我市的网吧管
理进入规范、快速发展阶段。网吧
作为一个新生事物，得到人们的追
捧，尤其是年轻人。随着互联网的
发展和人们对电脑知识的认知水平
大幅提高，以及市场的需求，在
2005年至2006年间，我市的网吧发
展达到了最辉煌的时期。

“当时有一句话，要想发开网
吧。可想而知那时网吧的火爆程
度！”曾经开过网吧的周女士告诉记
者，只要有场地，有电脑，就能挣
钱。那时进网吧，先要问前台哪台
电脑的人快要下线了，然后就在旁
边等着。

随着网络技术的发展，上网除
了打游戏，还有许多功能被越来越
多的网民所熟知。聊天有QQ，游戏
有CS、魔兽，无聊了还有最新的电
影，着实让人乐不思蜀。那时候，
拥有一家网吧，就等于有了一棵摇
钱树。

俗话说，这世界变化真快。当
时谁也没有料到，仅仅过了数年之
后，由于种种原因，网吧的经营辉
煌不再。

网吧经营辉煌不再
从2004年到现在，市区的网吧行业快速发

展，但是总体数量一直保持在300家左右。如
今，我市网吧行业的规模与经济发展水平和人
口总量基本一致，主要分布于城区商业中心、
大型工厂和居民区周边，基本能够满足上网消
费者的需求。

网吧从无约而来到蓬勃发展，它的服务内
容逐步多样化。网吧已经发展成为网民提供玩
游戏、交友聊天、观看影视剧、查阅资料信息
等四大服务功能。网吧作为一个新型产业，对
社会、国家的贡献是巨大的，对于安置就业、
涵养税源、普及电脑知识、满足人们文化娱乐
需求都起到了积极作用，同时还带动了我市电
脑等相关产业的发展。

12月2日下午5点，记者来到位于舟山路
与海河路交叉口附近的一家网吧。只见门口两
侧摆放着两排绿植，旁边还摆放着一个鱼缸，
十几条金鱼在鱼缸内游来游去。再往里走，是
干净、整洁的地面，环境优雅舒适。

网吧负责人李先生告诉记者，由于网民的
要求逐步提高，加之同行业之间的竞争，网吧
设备的淘汰周期很短。“电脑基本上三年就是
一个周期。过了三年不换电脑，别的网吧就
要换，到时你的生意就会受到影响。而鼠
标、键盘、耳麦等耗材换的更快。”这对那些
软硬设施提升不快的小规模网吧来说，无疑是
个打击。因为这三年当中，无论网吧生意如
何，亏还是赚，只要还想着继续经营下去，就
得更新网吧设备，不然就会被淘汰。“现在的
市场就是这样，适者生存。”这位网吧业主
说。

记者调查了解到，一般来说，网吧电脑的
配置要远远高于家庭电脑的配置，而淘汰后许
多只能折价卖到一两千元。要想继续开网吧，
仅更新换代电脑还不行，以前换机器，不换座
椅，现在都要换，有的还要对店铺进行装修。
由于市场竞争激烈，各项硬件和软件跟不上，
就没人来。上座率低了，自然收入就减少了。

华丽转身变时尚

11月25日是个星期五，晚上8时许，记者
走进市区几家网吧进行采访。这几家网吧反映
出来的情况基本一致，上网的基本都是年轻
人，他们大多都在玩网络游戏。老板们都告诉
记者，星期五晚上到星期天晚上是网吧营业的
黄金期，有 80%以上的网民都是来网吧打网
游。

据了解，年轻一族一直是网吧顾客的主力
军，其中又以 20 岁至 30 岁之间的网民为主。
从调查情况来看，他们有一定的经济收入，
热爱网络与游戏。他们通常有固定工作，多
数会在晚上或节假日到网吧上网。这也是网
吧普遍在晚上以及节假日上座率较高的主要
原因。

除了电脑技术的不断发展和互联网的不断
发达，网吧的硬件需要及时更新外，智能手机
的出现对网吧来说是个巨大的冲击。如今，
手机功能丰富了，与网吧电脑的功能基本上
一样。在公交车上，在饭桌上，甚至在走路
时，拿手机上网已经成为一道风景，浏览网
页、聊天、玩游戏，比在网吧要方便多了。如

果能很好地利用智能手机，它就是个移动网
吧。同时，随着wifi等的出现，吸引了一大批
网民从网吧里走了出来。一部手机在手，看电
影、聊 QQ、记事本、发邮件都能搞定。“把
网吧 90%的功能都取代了。”许多网吧经营者
认为。

不过，用手机上网和在网吧上网还是有
很大差异的。在网吧打网游传输速度快，屏
幕也大，舒适方便。有些游戏玩家虽然家里
有电脑，但喜欢三五成群在网吧里玩游戏，
游戏对战气氛是吸引他们去网吧消费的主要
原因。

记者采访过几位铁杆网民，他们喜欢网
游，家里也有网线有电脑，但是他们还是喜欢
到网吧打游戏。喜欢一起协同作战，喜欢这个
团队作战的氛围。不过，如今网吧里的网游铁
杆渐渐地少了。

无线网络和家庭网络逐渐普及，以及智能
手机等对网吧的冲击，网吧生存环境面临考
验，不少网吧都因为硬件、服务跟不上，逐渐
退出市场。

生存环境面临考验

记者从市文化部门了解到，目前，我市
注册的网吧达到330多家。总体来说，全市
的网吧整体状况向好发展。较之前相比，网
吧环境更好。“未来的网吧将不再是单纯的
互联网提供场所，正逐渐演绎为互联网消
费、服务、娱乐等综合营业性场所。”我市
文化部门一位负责人说。网络文化和内容服
务的注入，为网吧的发展提供了更多资源。
随着网络文化内涵的提升，网络休闲方式的
出现，网吧将成为文化消费的重要场所。

12月6日晚8时许，记者来到了位于郾
城区黄河广场的“勿忘我”网咖。只见内部
装饰新颖，空间感很强。150台电脑被分成
几个区域，消费的价格也不尽相同。

“今年 3 月份刚装修的，花了 100 多
万元，机器、环境都进行了升级。”网咖负
责人高辉告诉记者。2013年12月，他的网
吧开业，当时有180台电脑。如今，电脑减
少到150台，目的是为了给网民提供更大的
活动空间。

在高辉的网吧上网，每小时的价位在3
元至 5 元不等。“价位不同，设施也不一
样。”高辉说。现在的网友要求条件高，因
此业内已经有人开始在网吧内植入影院、
KTV、餐饮等内容。

记者在采访过中了解到，在市区一些网
吧的营业收入中，单纯上网的收入几乎要跟
网吧内出售饮料、休闲食品等零售额持平。
这个现象足以说明，网吧已不再是一个单纯
上网的去处，而是融入了一些其他消费，休
闲娱乐的地方。

目前，越来越多的网吧业主也深刻认识
到，若要在市场上有立足之地，网吧还要在
服务上下功夫。之前的网吧功能单一，若照
此下去，必然路子越走越窄。比如，之前的
网吧，进屋就是电脑，现在装修提升了品
位，网友来网吧上网首先是一种享受，心情
舒畅。之前网吧可能是一种低端的消费，但
未来网吧门槛将会有所提高。规模可能要小
了，不再有这么多电脑。但是服务内容丰富
了，比如说增加一些商务功能等。在这里可
以吃饭，可以谈生意，还可以聚会。

如今，我市已有一些将咖啡馆、水吧和
网吧结合起来的多功能网吧，很多店家也想
出各种办法为自己招揽客源，好的创新办法
和经营之道使得网吧行业的发展前景更加光
明。

转型升级前景光明

一家网吧与水吧结合起来，前台内侧就
是制作咖啡、饮料的场地，左侧的柜台上摆
放了不少零食。

一家具有复古气息的网吧内，几名网
民正在打游戏。
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