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序

号

1

2

3

4

5

时 间

12月12日至18日

12月15日

上午8：30

12月15日

下午3：00

12月17日

12月18日

下午3：00 4：30

活动名称

2016年漯河慈善书画院

临颍分院慈善书画公益展览

郾城区书法研讨班

我们在行动

——漯河市全民守礼主题晚会

学习贯彻省第十次党代会精神

创作研讨会

“幸福漯河少年梦”

优秀影片公益放映活动

地 点

市慈善书画院

郾城区文化艺术中心

市人民会堂

舞阳县文化馆

市人民会堂

举办单位

市文联

市慈善书画院

郾城区委宣传部

区文化旅游局

市委宣传部、市文明

办、市社科联

舞阳农民画院

市文广新局

□深晚

12月10日，中国铁路总公司对外公布
2017年春运方案，2017年铁路春运从1月
13日起至2月21日止。今年，铁路部门对
12306网站进行了扩容改造，推出在购票环
节减少使用验证码的措施，近六成车票发售
时旅客不再需要使用验证码。（详见本报今
日03版）

去年春运，史上最难的奇葩验证码成为
舆论关注的“糟点”，本来是要防黄牛防刷
票软件，结果却成了众多旅客抢票路上的拦
路虎。奇葩验证码无疑有点矫枉过正，极大
地影响了旅客的购票体验，让“全国99%的
购票者”躺枪。今年春运，作为购票主会
场、主渠道，12306 网站进行了扩容改造，
近六成车票发售时不再需要使用验证码。这

当然是一件好事，说明作为企业的“铁老
大”，听进去了旅客的呼声，做出了必要的
技术改进。

但是，为什么是近六成而不是全部？不
再需要使用验证码之后，又如何防黄牛防刷
票？关于类似疑问，新闻中语焉不详，国家
铁路局和铁路总公司官网上，也查不到进一
步的具体介绍。因为今年春运火车票预售期
是 30 天，具体购票体验如何，还要几天后
才能见分晓。但愿走了旧奇葩，不要再来新
奇葩。

另外，列车运行过程中实时查询购票信
息，旅客车票丢失提供补办服务等，都是值
得期待的。

此前，铁总解释丢票之后需要重新购
票，是为防止多人合伙逃票，如今他们也许
找到了更好的办法。技术这么发达，办法总
归是有的，关键是不能为了自身利益无限扩

大防御，却不担心误伤那些诚实的旅客。奇
葩验证码如此，丢票必须重新买票亦如此。

方便旅客，为难自己，这才叫服务。像
所有的服务性企业一样，铁总也该有这样的
服务意识，真正将旅客的不满意，化作自身
改进的动力。

春运期间，“一票难求”现象肯定依然
存在，稀缺的火车票资源总有人抢不到，这
是必须面对的现实。

明年起，乘客坐飞机刷身份证就可以登
机了，火车将来是否也可以？如此，既免去
了丢票补票的麻烦，也让黄牛不再那么好操
作；更重要的是，春运检票进站效率，有望
大幅提升。当然，铁总与黄牛的“斗争”，
注定是个“持久战”，大概没什么毕其功于
一役的“撒手锏”；期待的是，能够通过持
续改进，一步步压缩黄牛生存空间，让更多
旅客都可以买到回家的火车票。

岁末年尾，又到检查考评的高峰
期。在不少地方，检查又被搞成辛辛
苦苦整材料、热热闹闹走过场、你好
我好大家好。“不看现场看材料”“不
听民声听汇报”，用“材料工程”应付
年终检查不仅是典型的形式主义，更
是一种堂而皇之的作假作为，应当狠
刹！（新华社）

这样的年终检查是一种公然的作
假作为。检查流于形式，往往会掩盖
问题、隐藏风险。事实上，近年来一
些地方和部门的工作中出现的听到的
和看到的“不一样”，写进材料的和实
际发生的“不一样”，会上说的和私下
谈的“不一样”。种种“不一样”累积
起来，会让“克里空”的作风沉渣泛
起。这应引起警醒和深思。

欢迎赐稿
微信：15003951803 QQ:312439348
邮箱：lhwblxj@163.com

□李小将

12月6日清晨，陕西省渭南市环
卫部门洒水作业后，路面出现结冰，
两个半小时内，引发 38 起交通事
故，多为车辆擦碰，还有两人因事故
受伤。对此，当地环卫局表示，治污
降霾压力大洒水频繁，降温突然导致
结冰，以后会及时关注气温变化，同
时调整洒水作业时间。（《华商报》）

每到冬季，此类事故每年都会发
生，为什么有关部门就不能吸取教
训，不再犯这么低级的错误？显然，
一句“治污降霾压力大”绝不是洒水
车任性洒水的理由。

其实，这只是洒水车遭诟病的一
方面，类似还有洒水次数和洒水方式
等也曾引发市民质疑。在一片质疑声
和讨论声中，有关部门一边向市民道
歉，一边详细制定洒水计划，调整洒
水次数和改善洒水方式。最终，科学
化和人性化的洒水方式，赢得了市民
的肯定。

我们常说出门看天，其实，洒水
车洒水也应该看天，根据天气变化，
决定是否需要洒水。如果不分季节、
天气变化，一股脑地例行公事，有时
也会办坏事，变利为害。就像这次，
38 起交通事故的罪魁祸首，完全是洒
水车不看天洒水所致。

洒水需看天

□赵贝佳

“快餐、家居、电商、房地产……只要装
了有线电视机顶盒，开机、换台、点播、回
看，乃至连续剧‘收看下一集’，都躲不开广
告的狂轰滥炸。我们每年交这么多钱，到底是
看电视还是看广告？”年底将至，又该为有线
电视机顶盒缴费了，笔者听到身边不少朋友抱
怨：有线电视广告成灾。（新华网）

广告是市场经济的产物，商家凭它增加销
量，消费者靠它做出选择，运营商因它获得收
入。合理适度的广告投放，人们可以接受。不
过，借渠道垄断强行植入广告，让消费者“不
看也得看”，就有强买强卖的嫌疑，令人厌恶
愤慨。

“藏”在机顶盒里的广告就属此类——您
嫌电视广告啰嗦可以换台，觉得网站弹窗广告
碍眼可以关闭，可机顶盒的广告内置在软件
中，用户无法通过自己的操作取消，避无可
避。

有人提出：爱奇艺、优酷等商业视频网站
也有长达几十秒的贴片广告，只要充值成为会
员，就能免广告看片。所以，市场行为，愿打
愿挨，要是嫌弃有线电视广告太多，您可以不
装机顶盒。

此言差矣！

首先，有线电视运营商与依靠广告收入支
撑生存的视频网站不同，前者执行政府定价、
享受财政补贴，其产品具有公共文化服务的性
质。因此，即使需要引入一定的广告来补贴运
营费用，该植入多少广告，也应接受管理部门
指导、监督，不能任性而为。

其次，与多家视频网站形成充分的市场竞
争格局不同，目前国内的有线电视行业大多采
取“一地一网”“一城一网”模式。居民如果
不买他家的机顶盒、入他家的网，就没法收看
有线电视，这形成了事实上的垄断。在“一家
独大”的情况下，运营商违反合同约定、未经
消费者许可就播放广告，强行增加用户的收视
成本，是不是违反了 《反垄断法》 和 《合同
法》？

看来，防止机顶盒变成“广告盒”，遏制
有线电视运营商不断膨胀的造富冲动，不能靠
他们的自觉自愿，还是要从监管上想办法。

一是明确有线电视运营商的市场定位及运
营模式。如果他们想继续享有财政补贴和区域

“全覆盖”的规模优势，必须认同自己的公共
文化服务者角色，将利润控制在合理水平。

二是提高有线电视运营的市场化程度。要
打破目前有线电视运营网的垄断现状，创新投
融资体制，吸纳民间资本，引入竞争机制，把
收视渠道的选择权交到消费者手里，将广告泛
滥者、乱收费者淘汰出局。
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期待“铁老大”能有更多改进

机顶盒不该变成“广告盒”

12月 9日下午，南京南站候车
室一名预产期在本月底的孕妇突然临
盆，现场旅客和南站工作人员一起，
自发找来床单被子，组成“人墙”为
孕妇遮挡。约20分钟后，孕妇自然
分娩产下一男婴，目前母子二人平
安。（《扬子晚报》）

【点评】
@麦田守望者：宝宝性子好急

哦！
@五阿哥：暖心“人墙”，赞一

个！

闯红灯、逆行、违法掉头、行人
乱穿马路、翻越护栏等行为屡禁不
止。近日，陕西省府谷县交警用监控
拍下交通违法行为，将违法者做成表
情包“大头贴”晒出来。如此一晒，
当地交通违法行为还真就减少了。
（《华商报》）

【点评】
@不久一定会：哈哈哈哈。大头

照好萌！
@冷酷到底：真是啥招都能想出

来了……
@我似蜀黍：有效果就好。


