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年终岁末，“跳槽季”来袭
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一眨眼，2016年
只剩下半个多月了。
随着年底逼近，跳槽
者增多，一些有实力
的企业开始招兵买马
充实队伍，与此同
时，中小企业却陷入
用工缺、招工难的困
境。人才流失是公司
最大的成本，那么是
什么原因让职员选择
辞职？商家和企业又
是如何应对？对于年
末跳槽现象，专业人
士是如何看待？

□文/图 见习记者 刘彩霞

今年24岁的魏祥海，在大学学习室内设
计专业，如今已经毕业两年，目前在市区一
家水果连锁店工作。在此之前，魏祥海已经
换了两份工作，上一份工作是在一家广告公
司做平面设计。每天从早上8点到下午6点，
都需要坐在电脑前，有时还会加班到深夜。

“我的眼睛本来就近视，结果干了三四个月
后，发现近视度数更深了。”考虑到每天加
班，时间也不自由，魏祥海在今年10月份辞
去设计工作，来到市区一家连锁水果店应
聘，成为泰山路分店的一名店员。

如今，魏祥海已经在水果店工作了两个
月，但是他并不打算长久干下去，尽量年前
找到下一个工作岗位。“我们店里就三个人，
除了日常看店，平时如果有客人在网上订
货，都是我骑车去送货。尽管每天只上半天
班，但也非常辛苦。”魏祥海告诉记者，工作
累、工资低是他想跳槽的原因之一，更重要
的原因是看不到发展前途。“现在每天除了送
水果就是搬水果，学不到任何有用的东西，
我也不想把大学四年学的专业荒废。现在的
工作只是暂时让自己有活儿干，不至于每天
无所事事。”魏祥海告诉记者，他一有空就在
网上浏览各大网站的招聘信息并投简历，一
旦有合适的工作岗位，就会马上辞职。

跟魏祥海不同，毕业于武汉大学的马薇
薇，已经在一家企业担任5年文秘。对于自己
在办公室里的工作，马薇薇觉得非常琐碎。

“每天都有各种杂乱事情，忙得没有头绪，加
班熬夜也是常事。可以说，如果我自己不改
变，这一辈子也就在这个岗位碌碌无为地度
过了。”马薇薇无奈地说。

今年11月初，马薇薇和大学同学在网上
聊天得知，他们正在筹划创业。听到同学对
创业的规划和期许，这让马薇薇宁静的内心
泛起了涟漪。“起初回到漯河，主要是想方便
照顾父母，毕竟家里就我这一个孩子。感觉
就这样在父母身边，平淡度过每一天也很
好。”马薇薇告诉记者，每当看到同龄人在大
城市过着多姿多彩的生活，自己总是感到不
甘心。得知同学找人合伙一起创业，坚定了
她去外面拼搏一把的决心。

极力说服父母后，马薇薇决定在年前打
报告辞职，安排好各项事宜后尽快动身前往
武汉。“可能在大多数人眼里，我的行为是愚
蠢的，丢失一份稳定的工作。但是只有我自
己知道我想要什么，当一个改变自己的机会
摆在我面前时，我想尽力抓住不给自己留下
遗憾。”马薇薇认真地说。

寻找合适“下家”时刻准备跳槽

记者在采访中了解到，应对跳槽的
员工，大企业还好应付，但对于中小企
业来说，则比较艰难。中小企业用人难
已经成为行业共性，再加上中小企业本
身规模有限、竞争力不足的短板，解决

“用工荒”的问题成为燃眉之急，更显出
中小企业用人难的尴尬。

老朱是一家机电维修企业的老板，
对于难以留住员工非常伤心。“企业小，
很难满足员工各种需求。”老朱分析，首
先工资难以上调；其次是有了一技之长
的人才，他们对公司的要求更高，稍不
满意就拍屁股走人。

为了应对年后可能出现的“用工
荒”，各类企业年底忙活起来，通过举办
招聘会等储备优秀人才，打响了硝烟弥
漫的人才争夺战。某房企的人事主管李
先生告诉记者，年底人才流动频繁，是
招人纳贤的最佳时机。“其实，我们做人
力资源的也在私下摸底，对单位内有跳
槽意向的员工，能留就留下来，年初所有
工作都要正常启动，为了防止往年出现的
年后‘用工荒’，所以必须在年底做好应
对。”

12月9日上午9时，记者来到市区黄
河路市人才市场，只见一楼大厅有许多
单位在招聘。尽管招聘单位众多，但是
前来咨询或投递意向书的求职人员，却
并没有想象中出现爆满的现象。记者随
机询问了两位应聘者，她们都是本地高
校即将毕业的学生。“我也是今天没课，
才和同学一起来找工作。下半年我们就
开始实习不用去学校，所以想趁着年末
找一个合适的工作。”漯河医专大三学生
陈薇说。经过咨询和比较后，她和同学
选择了市区一家生物科技公司，并认真

填写了简历。“主要是招聘人员说每天固
定8个小时工作时间，一个月有4天休息
时间。感觉在待遇上还不错，所以就填
了一份简历试试。”陈薇说。

除了一些民营企业，食品企业、保
险行业、超市主管、教育培训机构等都
开始在招兵买马。在各公司的招聘岗位
中，销售人员的招聘需求一直占据大多
数，优秀的销售人员更是行业内抢手的
香饽饽。在一家装饰开关公司的招聘信
息上，销售经理的薪资标明在5000元以
上，市场专员和销售人员的薪资也在
3000 元以上。尽管薪资诱人，但是始终
没有几个市民咨询应聘。“哪个公司都需
要销售人员，为公司产品打开销路占领
市场。我们对有经验的销售人员，也是
求贤若渴。”公牛装饰开关招聘人员赵先
生说，“销售工作有任务，非常辛苦。很
少有人愿意干销售并一直坚持下去，所
以销售人员一直都比较紧缺。”

在市人力资源市场，尽管天气寒
冷，但在露天的院子里站满了举着条幅
招聘的工作人员，其中娱乐服务业、餐
饮行业和技工类招聘需求居多。在位于
市区新天地步行街一家主题式音乐餐吧
的招聘岗位前，记者看到，服务员和收
银员的薪资标明在2500元至4000元。“现
在行业增多，就业选择也比较多。年轻
人都不愿意一直当服务员，每天给客人
端茶倒水。跟只需坐在办公室里的文员
相比，大家更愿意选择后者。”一家KTV
大堂经理陈晨告诉记者，临近年底，市
民都开始聚会、放松娱乐，同时也是服
务行业最忙的时候。提前招聘一些人
员，除了弥补空缺的岗位，另外也能保
障年底生意火爆时人手充足。

企业提前“抢人”应聘者寥寥

记者在采访中发现，不少员工都担心涉及
年终奖和全勤奖等，有意向跳槽的员工也只是
在寻找和观望中。而春节过后，各行业多少都
会出现大的人员流动现象。一些企业负责人表
示，正常的人员流动对企业的影响不大，但如
果遇到一些核心员工离职，或者是专业技术人
才辞职，还是会造成一定影响。

据了解，人力资源界其实对核心员工有明
确界定，核心员工指的是在企业关键职位任
职，具有高素质、高绩效，且认同企业核心价
值观的人员，他们作为企业价值的主要创造
者，是企业核心组织能力的重要来源。

在某医疗器械企业人事部门工作三年的赵
华锋表示，公司以生产器械和销售为主，年前
年后出现人员流动的情况属于正常现象，但是
很少有核心员工离职。“公司培养一个人才需
要时间和财力，在对核心人员的待遇上，也会
达到或者高出他们的心理预期。如果核心人员
因为自身原因或其他特殊原因离职，肯定会对
公司有一些损失。”赵华锋说。

“一些销售精英已经熟悉了公司的业务流
程，个人也会有自己独特的销售技巧，不少销
售人员的手头会有很多客户资源，所以他们的
离开对公司来说肯定会有遗憾和损失。”郑女
士认为，尽管如此，公司还是会继续招聘培养
新人。

业内人士告诉记者，核心员工对公司、企
业的重要性不言而喻，不少企业都在增加员工
福利，想尽办法把人才稳稳握在手中。“员工
对于岗位是否去留，都会考虑有没有发展平
台、薪资和就业前景等方面。尽管不能满足每
位员工的需求，但也要尽力发展企业文化，培
养员工的归属感和责任感。”赵华峰告诉记
者，不少企业人事部门都在为企业留人采取措
施，除了争取为员工调涨薪资，在企业文化和
福利上也会根据实际情况进行改变。

增加福利待遇 减少人员流失

如今职业种类选择众多，频繁跳槽就意
味着需要不断地适应新工作、新环境和新同
事。从大的职业发展方向来说，这是一件比
较浪费时间的事情。哪些行业人才流动最
快？据调查显示，近年来相对人才流动最快
的有餐饮、银行、销售、医药、广告、旅
游、网络、咨询、公关9大行业。这些行业人
才流动率普遍达到30%；从业人员平均3至5
个月就跳槽。

“不少年轻人喜欢尝试新事物，跳槽可能
就是一时的任性之举。排除个人情绪，我们
更重要的是要考虑工作的发展方向、升值空
间等因素。”漯河HR职业联盟创始人李晓华
告诉记者，年轻人不能为了遵从自己的内
心，盲目辞职引发反效果，让职业生涯出现
倒退现象。

从事人力资源管理工作11年的李晓华认
为，企业相关负责人应提前做好人员规划工
作，及时掌握员工的思想动态，及时关注企
业员工的倾向，提前预估人员的动态，年前
及年后做好人员招聘工作，以解决人员随时
离职的问题。完善长期激励规划，除了基础
的福利政策，还可以通过为公司员工困难补
助照顾、提供集体宿舍、定期家属聚餐等特
别福利来聚拢员工的心。

“盲目离职存在很大的职业风险，辞职跳
槽后更多的问题会接踵而来，一定要对自己
的职业发展有比较清晰的认识。理智选择和
合理规划后的跳槽，才能够真正达到提升自
身价值的目的。”市人才市场负责人和磊提醒
说，员工在跳槽之前，需要有明确的方向，
对自己进行自我定位，从自身兴趣、能力特
长等方面透视自己，找到自己的职业兴趣和
潜力，从而为自己找到更合适的职位，规划
好新的前景。

正确评估自己 跳槽要慎重

在市人力资源市场，求职者正在咨询企业招聘岗位情况。
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