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“全屋”概念铺天盖地，“大家
居”理念肆意横行，商家们自顾自
吵嚷热闹，消费者却有点无从选
择，当“多元化”、“个性化”、“一
站式”充盈市场，到底什么会影响
我们“未来的家”？

记者发现，无论市场发生怎样
的变化，面对自己的生活居所，消
费者需要的仍旧是高品质的服务与
贴心舒适的设计。

“全屋整装”看上去很美

“找了我们，连装修买家具到
各种软装配饰，你都不用操心了。
我们全都包了，价格合理保证没有
任何增项。”在“拎包入住”风靡
的市场里，这样的销售说辞你一定
没少听过。一站式服务、抱揽全屋
家具家装大小事儿……商家们纷纷
举出“我都能干”的招牌，吸引着
大批想要在装饰家这件事上省心的
消费者。

“本想着选择了套餐模式的家
装服务能够省时省心，但结果却
并不尽如人意。”前不久刚刚选择
了一家互联网家装品牌进行装修
的张女士说，“即使自己的房子和
图片中的户型相似，但最终的效
果却是大相径庭。感觉自己被骗
了。”

事实上，不仅仅是互联网家
装，很多实体家装公司的“样板
间”里，也藏着不少“微妙”。贴
着地中海、古典、简美等各种风格
标签的样板间或是展示图片里，
无不是温馨景象。“这个餐桌是套
餐里的，这个沙发也是含在套餐里
的……”大多销售人员往往会告诉
你整装套餐里包括什么，而“巧
妙”地避开套餐中不包含的内容。
当消费者误以为餐桌包含在套餐
里，餐边柜也一样时。对方则会表
示，定制类的产品并不在相应的套
餐内，需要的话可以找其他定制品
牌进行定制，自己无法提供相应的
服务。

“精耕细作”更能捕获人心

尽管“大家居”概念横行市
场，但事实上，消费者需要的并没
有多么宏观。对于消费者而言，一
个家的每一个细节，才能称得上是

“大家居”。
“现在不流行大，流行小而

精，做精、做细是未来消费升级的
核心。”名创优品创始人叶国富在
论坛中表示，“同时，无论是线上
还是线下，体验感对于消费者来说
至关重要，一个微小的细节都可能
改变消费者对产品的态度。”华耐
家居、华美立家、中陶投资董事长
贾锋也表示，在未来，产品的同质
化可能会越来越明显，由此，产品
品质、服务、价格就会产生直接竞
争。显然，谁占领了品质服务的优
势，谁就会得到消费者的青睐。

可见，不管家居品牌涉猎的范
围有多“大”，对于消费者而言，
如果丢了品质和服务，“大家居”
仍旧是一个空壳。

适当做“减法”

随着消费群体的年轻化，个性
化的需求在市场中显得日益突出。欧
派家居董事长姚良松表示，未来，消
费者喜欢的，就是品牌需要做的。

当然，“定制”一方面是为了
满足消费者的个性化需求，另一方
面定制产品也具有自己的功能性。
尚品宅配总经理李嘉聪在论坛中表
示，走进消费者的生活，了解他们
的需求才能为消费者量身定制。姚
良松表示：“对于不擅长的内容，
应该让专业的人去做。”

事实上，无论是定制还是家
装，“全屋”的概念应是一种恰当
的 融 合 ， 而 非 一 股 脑 地 贸 然 涌
进，明确分工才可能让消费者真正
省心。 据《北京青年报》

全屋整装更要深耕细作

近日，经营建材的窦女士在市
工商局专业分局装饰材料所领取了
个体工商户“两证合一”营业执
照，个体工商户营业执照、税务登
记“两证合一”等级制改革在我市
全面实施。

“以前听说办个体户的营业执
照要先跑工商局办营业执照，再拿
营业执照去税务部门登记，手续比

较复杂。现在一个窗口就办好了，
提交的手续申请成功后，当日就可
以 拿 到 营 业 执 照 ， 真 是 太 方 便
了。”窦女士说。

据介绍，“两证合一”是指在
个体工商户登记时，将分别由工商
部门核发的营业执照、由税务部门
核发的税务登记证，改为只由工商
部门核发加载统一社会信用代码的

营业执照。
在此提醒广大个体工商户，此

次针对个体工商户的“两证整合”
并不存在过渡期，原存量个体工商
业户没有换发的营业执照及税务
登记证将维持有效。老版个体工
商户营业执照均可去工商部门换新
营业执照。

吕龙涛

积极推进“两证合一”工作
市工商局专业分局装饰材料所
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