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市区建设路一家快餐店，“双12”推出充值优惠活动，一些市民——

刚刚充了钱 三天后发现人去店空
□文/图 本报记者 王 辉

李林润

如今，不少商家推出办理充值
卡优惠活动，消费者办了充值卡便
可享受店内的各类打折优惠。消费
者在享受充值卡优惠的同时，也有
可能会遭遇商家突然关门，卡内的
余额没用完的情况。这样的事最近
在市区建设路一家快餐店发生了。

充卡没三天 快餐店关了门

市民李先生告诉记者，12月 12
日，他在建设路一家名为“香满
客”的快餐店就餐。服务员给他推
荐说，快餐店正在搞“双 12”活
动，顾客可以办充值卡。“当时说充
300 元钱送我 180 元。”李先生说，
当时看到这个活动，他也觉得比较
划算，就充了300元钱。

12月15日，李先生再次来到该
快餐店吃饭，走到店门口时，他大
吃一惊，快餐店关门停止营业了。
手握充值卡的他想消费也消费不成
了。“我这张卡之前还有余额，加上

‘双 12’搞活动充得值，现在卡内
还剩余 500 多元。”李先生气愤地
说，关门应该提前张贴通知或告
示，“怎么能说撤就撤呢，这卡里剩
余的钱不是打水漂了吗？！”

昨日上午，记者在报料人的带
领下，来到这家香满客快餐店，看
到该店大门紧锁，多扇玻璃被砸

碎，一些地方还被涂成黑色，一片
破败景象。

多名消费者卡里钱没花完

记者从快餐店附近的商户那里
了解到，这家店主要经营中式快
餐，已在此经营几年。“关门停业得
非常突然，没有一点征兆。”一名商
户说，“这几天陆陆续续还有人来这
想吃饭，一看关门了，那些卡里没
花完的顾客比较生气。”

“我身边就有四五个人，他们也
是才在卡充了钱，卡内的钱没咋

用，商家一声不吭可不干了。”李先
生说。

采访时，市民陈先生也告诉记
者，在他住的兰乔迪亚小区，有几
十名居民都在此办卡充值消费，不
少人也是在“双 12”这天充的值，
其中大部分居民卡里面的钱都没有
消费完，“当时小区这么多人办卡，
就是因为这家快餐店离小区比较
近，哪天不想在家做饭了，来这里
怪方便。”

昨日下午，源汇工商分局顺河
街工商所有关人员接受记者采访时
说，最近一段时间确实接到不少消

费者投诉这家快餐店。不过，这家
快餐店已经去工商部门办理过注
销。“当时人家来俺们这儿办理注
销，手续也可齐全，我们没理由不
给人家办理啊！”该人员说，至于快
餐店注销的具体时间，属于商家隐
私不便透露。他们建议，这些持有
未消费完充值卡的消费者去公安机
关报案，由公安机关前来调查了解。

充值卡消费纠纷何时休？

近年来，名目繁多的充值款消
费卡在市民消费者中被广泛应用，

这些消费卡因返利和折扣大，优惠
多，对消费者有一定的吸引力，再
加上店主往往给店员高额提成，店
员都想着法子卖力推销，不少消费
者购买卡后，忽略了其中可能的风
险。预存消费是先付款后消费，时
间跨度长，消费者无法预料商家在
经营中的变故，一旦店家经营不
善，关停并转，无法继续履约，消
费者手中的消费卡就可能成为废纸
一张。

“有时候办充值卡也是一种冲
动，消费时听店员一介绍，就充值
了，也没细想，现在包里装了几十
张充值卡，各类的都有。”市民赵女
士说，尽管也懂得理性消费的道
理，可是在商家卖力推销下，脑子
一热就交钱充值了。

市民王先生从来不办理充值
卡，他认为，想消费随时可以去，
哪家商品好、服务好就去哪家，不
用受充值卡的束缚。此外，他不办
理充值卡还有一个重要原因，那就
是无法保证商家一直经营，否则卡
内的钱就会打水漂。

“办卡容易退款难，如果遇到不
良商家，索赔无门，充值卡真是让
人伤透了心。”市民吴女士说起充值
卡就来气，她手里有好几张作废的
充值卡，里面的钱已打了水漂。在
接受记者采访时，她说，希望商家
诚信经营，不要再让消费者吃哑巴
亏。

（线索提供者李先生获奖励50元）
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