
据央视近日消息，自2017年
1月1日起，多个民航业新规都
将正式施行，包括备受关注的
《民用航空安全检查规则》《航班
正常管理规定》《2017年航班正
常考核指标和限制措施》。

新规落地后，旅客在登
机、安检、延误处置等环节都
将面临不少改变。其中，《航班
正常管理规定》明确规定，因
天气、突发事件等原因造成航
班出港延误或取消的，食宿费
用由旅客自理。

14种违规情形应报告公安机关
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多个民航业新规 2017年1月1日起正式施行

航班因天气延误 食宿费旅客自理

交通运输部发布的民航业另一重要文件
《航班正常管理规定》明确规定，由于天气、突
发事件、空中交通管制、安检以及旅客等非承
运人原因，造成航班在始发地出港延误或者取
消，承运人应当协助旅客安排餐食和住宿，费
用由旅客自理。由于机务维护、航班调配、机
组等承运人自身原因，造成航班在始发地出港
延误或者取消；在经停地延误或者取消；航班
发生备降这三种情况，承运人应当向旅客提供
餐食或者住宿等服务。

“是不是天气等不可抗原因造成的延误，
普通旅客怎么判断？”针对这一问题，民航局

不仅发布了专家解读进行释疑。12月初，还特
别印发了《关于印发航班延误取消原因确认工
作程序的通知》，建立航班延误、取消原因确
认机制，并于明年起施行。

《关于印发航班延误取消原因确认工作程序
的通知》规定，由民航局运行监控中心负责航
班延误、取消原因的调查与确认；民航局消费
者事务中心根据民航局授权，负责航班延误、
取消原因确认工作的受理、移交和反馈。同
时，民航局运行监控中心应在收到 《航班延
误、取消原因确认申请单》的5个工作日内给出
确认结果。

日前 ，中国民航局发布《民用航空安全检
查规则》，在民航安检工作特殊情况处置的章节
中，提出14种违规情形应当报告公安机关。

具体包括，使用伪造、变造的乘机身份证
件或者乘机凭证的；冒用他人乘机身份证件或
者乘机凭证的；伪报品名运输或者在航空货物
中夹带危险品、违禁品、管制物品的；对民航
安检工作现场及民航安检工作进行拍照、摄
像，经民航安检机构警示拒不改正的等等。

针对上述违规情形，民航安检机构未按要
求采取特殊情况处置措施的，根据规定，将由
民航行政机关责令民航安检机构设立单位限期
改正，处一万元以下的罚款；逾期未改正的，
处一万元以上三万元以下的罚款。

禁止随身携带的物品
可暂存机场30天

《民用航空安全检查规则》 还要求，对
禁止旅客随身携带但可以托运的物品，民
航安检机构应当告知旅客可作为行李托
运、自行处置或者暂存处理。

对于旅客提出需要暂存的物品，民用
运输机场管理机构应当为其提供暂存服
务。暂存物品的存放期限不超过 30 天。民
用运输机场管理机构应当提供条件，保管
或处理旅客在民航安检工作中暂存、自
弃、遗留的物品。

机上延误超3个小时
可安排旅客下飞机等待

针对机上延误处置，《航班正常管理规
定》 也分时段对承运人提出新要求。

首先，在发生机上延误后，承运人应
当每 30 分钟向旅客通告延误原因、预计延
误时间等航班动态信息；机上延误超过 2
小时 （含） 的，应当为机上旅客提供饮用
水和食品；机上延误超过 3 个小时 （含）
且无明确起飞时间的，承运人应当在不违
反航空安全、安全保卫规定的情况下，安
排旅客下飞机等待。

《航班正常管理规定》特别指出，机上延
误期间，在不影响航空安全的前提下，承运
人应当保证盥洗设备的正常使用。 晚综

航班因空中交通管制等延误 食宿费用旅客自理
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