
近日，广州的陈女士到越秀区
海珠中路的工商银行帮家里的老人
办理近十万元存折转账业务，却被
大堂经理告知“存款太少，无法办
理。”原来，这个网点只接待VIP客
户，也就是定期三个月以上、存款
达30万元的客户。（《广州日报》）

事实上，许多VIP客户是从普通
客户成长起来的，一旦拒绝了普通
客户，VIP 客户也就会成为无本之
木，无源之水。所以，即便从银行
自身的角度来看，拒绝普通客户，
看似银行的精明，其实是自戕。

□李小将

随着人们频繁使用快递，很多人
担心自己的个人信息会暴露在包裹的
面单纸上，记者了解到，快递行业目
前已经开始使用一种“隐形面单”：面
单上收件人的姓名、手机号和地址等
信息，手机号码中的四位被“×”代
替，地址中的详细小区和楼牌号码也
用同样方式隐去。（详见本报昨日14
版）

在日常生活和工作中，我们都遭
遇过各种来电骚扰，而且对方都能准
确地说出你我的信息来，但你我不知
道自己的信息是怎么泄露的。因为现
在不论办什么事，基本上都需要填写

个人身份信息。快递行业亦如此。
采用“隐形面单”的方式，是快

递行业对当事人信息的一种保护，这
是一种创新之举。虽然此举不能从根
本上防止当事人信息被泄露、被出卖
的风险，但至少在投递环节，能降低
公民信息被泄露的风险。

如何有效地预防公民个人信息泄
露，除了需要法律法规保驾护航，还
必须从公民信息易于被泄漏的各类

“源头”入手。在这方面，快递行业
“隐形面单”无疑为我们开了一个好
头，值得肯定，并值得推广。因此，

“隐形面单”应该成为各行各业的标
配，尤其是对于容易泄露公民信息的
各个行业，更应该成为统一规范和标
准。

民警执法“怎么做”才算规范？
公安部视频演示给出答案

国产圆珠笔头的激励意义
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居民未带身份证可查验其他证件1
公安机关查验居民身份证，是打

击违法犯罪、维护公共安全、保障公
民合法权益的重要手段，《居民身份证
法》 也明确规定了民警可以查验居民
身份证的五种情形。一方面，民警要
依法依规进行查验，明确查验范围，
增强针对性，减少随意性；另一方

面，公民有配合查验的法定义务。对
公民没有随身携带居民身份证的，民
警可让其提供居住证、护照、社会保
障卡、驾驶证等依法可以用于证明身
份的证件，也可以让其提供公民身份
号码、姓名、住址、工作单位等信
息，供民警通过手持终端等方式查验。

记者了解到，近年来，医患矛盾
较为突出，一些本可以通过正常法律
途径解决的医疗纠纷，发展成以“医
闹”来解决的怪现象，严重干扰正常
医疗秩序，威胁医务人员人身安全，
损害广大患者就医权益。

对暴力伤医等违法行为要坚持
“零容忍”态度，在处置“医闹”事

件时，出警时要配备必要的出警装
备，对正在发生的暴力伤医和破坏医
疗办公设施设备的违法行为要坚决果
断制止，坚决防止在民警到达现场后
仍发生伤害或公然侮辱医务人员的情
况。

在患者亲友等滋事扰序的违法行
为未得到制止前，不得进行案件调解。

处置“医闹”要配备出警装备２

民警在现场处置中，既要增强自
觉接受监督的意识，习惯在“镜头”
下执法，又要坚持依法依规正常执
法，维护执法权威。

对交警道路交通执法、民警治安
巡逻、一般性执法等公开执法，群众
可以拍摄，但拍摄者不得干扰民警执
法，也不得影响他人正常的工作、学
习和生活。

拍摄者与现场需保持一定安全距
离，一般情况下应保持3米以上距离，
最近不能少于两臂距离 （约 1.5 米），
不得越过警戒线拍摄，不得进入巡逻
检查中心区域进行拍摄。

对以监督执法为名拍摄，干扰、
挑衅民警执法的，民警按既定程序执
法，同时对拍摄者予以口头警告，警
告无效的依法传唤到公安机关处理。

对涉及国家秘密、警务工作秘
密、恐怖活动等案 （事） 件现场，或
者涉及他人隐私、未成年人保护执法
活动的，不得拍摄 （包括利用无人机
拍摄），民警要通过口头、广播、举牌
等形式明确告知围观群众不得拍摄。

群众已经拍摄、获取的上述音视
频、图片等资料，不得外泄、传播，
可自行删除，也可交给警方，擅自传
播将承担相应法律责任。

交通执法等公开执法群众可拍摄3

当前，电动自行车已经成为广大市
民出行的重要代步工具。一些地方电动
自行车骑行人交通安全意识淡薄，交通
违法行为普遍，造成交通秩序混乱，交
通事故多发。

开展电动自行车交通秩序整治工
作，前期宣传发动要广泛到位，整治工
作要坚持处罚与教育相结合，对闯红
灯、逆行等严重交通违法或多次违法的
坚决查处并罚款处罚，对确实不了解通

行规则或违规搭载儿童等轻微交通违法
和老弱病残孕的违法当事人则以教育为
主。

视频演示会还规范体验式教育必须
坚持合法、自愿、科学的原则（不伤害
人格尊严，不伤及人体健康），采取观
看警示片、抄写交通法规、现场学习讲
解和交通安全体验式再教育等方式进
行。

据《法制晚报》

整治电动车要处罚与教育结合4

□然玉

3000多家制笔企业、20余万从业
人口、年产圆珠笔400多亿支，但大
量的圆珠笔笔头的“球珠”还需要进
口……现在事情有了新变化，太钢集团
已完成笔尖钢制定标准的工作，并生产
出中国制造的笔芯，据悉相关产品已完
成第六轮测试。这些笔头一些企业已开
始使用，未来两年有望完全替代进口。
（人民网）

评价中国造出圆珠笔头，心理暗
示、精神激励是一回事，现实的利益权
衡、得失计算则是另一回事。从产业经
济的角度出发，这一新成果，必然意味
着中国制造又有了一项新产品，又开启
了一个全新的赢利领域。可是，从造出
产品到产品变现直至形成稳定的收益，
注定是一个漫长的过程。对于一家市场
化的企业来说，圆珠笔头的故事显然才

刚刚开始。
其实，倘若跳出那令人心潮澎湃的

情绪鼓动，公众最终还是会发现，国产
圆珠笔头还是存在着许多有待厘清之
处。比如，诚如许多人所担忧的，花费
巨资研发一项高度成熟、利润有限的大
众商品，其投入与产出之比是否合理？
再比如，基于精细化的产业分工和广泛
的全球贸易交换，我们又是不是确有必
要执着于造出圆珠笔头？凡此种种，可
谓见仁见智。

现实语境下，国产圆珠笔头的制造
成功，其最大的意义，首先在于实现了
某种心理的满足以及产业自信的再确
认。而除此之外，其整个研发过程所
带来的诸多基础技术的积累，也必将
转化为其他产品、其他领域的核心竞
争力……或许可以说，造出圆珠笔头，
从不是一个孤立事件，它所演示的，是
一种以重点产品突破带动关键技术进步
的产业进化之路。

快递“隐形面单”值得推广

查验身份证时遇到公民不配合怎么办？“医闹”现场应该如何处置？现场执法
时遇到群众围观拍摄该怎么应对？针对民警执法中遇到的问题，在我国第 31 个

“110宣传日”前一天（1月9日），公安部举办第二期全国公安机关规范执法视频演
示培训会，通过直观演示、示范指导的方式给出了答案。这是公安部继2016年7月
26日举办第一期全国公安机关规范执法视频演示培训会后，再次通过视频演示对全
国百万公安民警进行集中培训。

国家统计局昨天上午发布的 2016
年12月全国居民消费价格指数 （CPI）
数据显示，CPI环比上涨0.2%，同比上
涨 2.1% 。 2016 年 全 年 CPI 同 比 上 涨
2.0%，涨幅比2015年扩大了0.6个百分
点。对此，国家统计局城市司高级统
计师绳国庆进行了解读。

绳国庆表示，从环比看，12月份CPI
上涨 0.2%。其中，食品价格环比上涨
0.4%，影响 CPI 环比上涨约 0.08 个百分
点。12月份受全国平均气温偏高影响，
鲜菜和鲜果价格涨幅均弱于历史同期

平均涨幅，环比分别上涨 0.1%和 2.9%，
合计影响CPI上涨约0.05个百分点。粮
食、水产品和猪肉价格环比分别上涨
0.3%、0.3%和0.2%，合计影响CPI上涨约
0.03 个百分点。非食品价格环比上涨
0.2%，影响 CPI 环比上涨约 0.15 个百分
点。其中，汽油、柴油、液化石油气等能
源价格分别上涨 3.1%、3.6%和 2.1%，合
计影响CPI上涨约0.06个百分点。

从同比看，CPI 涨幅比上月回落
0.2个百分点，主要是由于对比基数相
对较高的影响。 据新华社

2016年CPI同比上涨2.0%


