
宣传栏有错字 责任心在哪

42家航空公司公布航班延误补偿标准，最高400元

延误至少4小时才有现金补偿

为民服务 在“笑”更在“心”
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□张 丽

近日，西安市公安局组织多名民警
到五星级酒店学习“微笑服务”，起因
是其下辖某派出所被媒体曝光存在服务
态度差问题。比如，民警回答办事群众
的问题时没有耐心，令一名想要落户的
硕士生奔波20余次等。（新华网）

“门难进、事难办、脸难看”，真
是基层机关窗口服务最为人诟病的顽
疾。西安市公安局长安分局在下辖派
出所被曝光后，能够连夜进行整改并
拿出具体措施来，不可谓不重视，也
反映了从根本上改进作风的决心。学
习“微笑”没错，但学习“微笑”有
必要一定要学会五星级大酒店的微笑
吗？再者，提升服务态度的真谛并不

在于脸上有没有露出八颗牙齿的标准
微笑，而是心中有没有“为人民服
务”这五个大字。况且，公安机关还
是该保持一定的严肃性和权威性，微
笑鞠躬并不适用所有的场合。

所以说，光有微笑是不行的。笑
是锦上添的那朵花，真正把事儿办了
才是雪中送的炭。当然如果能够把事
情办得又好又快，就更加堪配人民公
仆的称号了。学着微笑服务是“外
功”，把群众装在心里才是内功。这方
面，与其兴师动众去五星级大酒店取
经，倒不如让窗口服务人员偶尔脱下
警服，去亲身感受一下群众的角色，
换位思考一下。当然也要同时实实在
在把监督权、批评权交到群众手上，
双管齐下，内外兼修，才能多快好省
地完成工作作风的转变。

春节临近，中国民航局近日发布
关于国内航空公司、机场实施 《航班
正常管理规定》 相关工作情况的通
告。通告对国内航空公司公布的运输
总条件、机上延误应急预案中关于航
班延误后的服务内容及补偿方案进行
了汇总。通告显示，国内 42 家航空公
司公布了航班延误补偿标准。航企原
因造成的航班延误，多数航企将给予
最高400元的经济补偿；有的航空公司
直言：“无论何种原因导致航班延误或
取消都不提供经济补偿。”

8家航企不补偿

声称无论何种原因导致航班延误
或取消均不提供经济补偿的航空公司
中，包括了前段时间因系统故障导致
公司航班全线延误十数小时的九元航
空。

除九元航空外，中联航、长安航
空、西部航空、乌鲁木齐航空、广西
北部湾航空、春秋航空和桂林航空也
表示，无论何种原因导致航班延误或
取消，均不为旅客提供经济补偿。但
会尽一切可能尽早通知航班调整计划
等信息，避免造成旅客的损失，并按
规定为旅客提供餐食或住宿等服务。

42家大型航企较大方

42 家航空公司中，南方航空、中

国国航、昆明航空、山东航空、大连
航空、国航内蒙古分公司、重庆航
空、四川航空、东海航空的补偿较为
相似——如因机务维护、航班调配、
机组等航空公司原因造成航班延误，
除将根据延误的实际情况向旅客提供
航班动态信息以及餐食、住宿服务
外，还将给予经济补偿。

这些航空公司的补偿标准是：延
误4小时 （含） 以上8小时以内，每位
旅客补偿人民币 200 元；延误 8 小时
（含） 以上，每位旅客补偿人民币 400
元。

航班延误要公布应急预案

《航班正常管理规定》明确，发生
机上延误后，承运人应制定并向社会
公布延误应急预案。机上延误超过2小
时 （含） 的，承运人应为机上旅客提
供饮用水和食品；超过3个小时 （含）
且无明确起飞时间的，应当在不违反
航空安全、安全保卫规定的情况下，
安排旅客下飞机等待。在此期间，应
保证盥洗设备的正常使用。在夜间大
面积航班延误期间，机场管理机构应
协调相关单位延长机场巴士运营时间。

另外，《航班正常管理规定》 明
确，旅客应文明乘机、合法维权，不
得有破坏设施设备等扰乱民航运输生
产秩序的行为，否则将由公安机关依
法予以处理。 据《羊城晚报》

1月11日，最高人民法院公布《最
高人民法院关于审理商标授权确权行政
案件若干问题的规定》，根据这份司法
解释，政治、经济、文化、宗教、民族
等领域公众人物姓名不能注册为商标。

我国商标法第十条第一款第 （八）
项规定，有害于社会主义道德风尚或者
有其他不良影响的标志不得作为商标使
用。此次发布的司法解释对此明确，商

标标志或者其构成要素可能对我国社会
公共利益和公共秩序产生消极、负面影
响的，人民法院可以认定其属于“其他
不良影响”。将政治、经济、文化、宗
教、民族等领域公众人物姓名等申请注
册为商标，也属于“其他不良影响”。

该司法解释将自2017年3月1日起
施行。

据新华社

最高法发布司法解释

公众人物姓名不得作为商标

1月10日，全国征兵网全面展开网
上兵役登记、应征报名和政策咨询工
作，今年征兵准备工作全面展开。

据了解，2017年12月31日前年满
18 周岁的男性公民应在 6 月 30 日前登
录全国征兵网进行兵役登记，当年年
满17周岁未满18周岁的男性高中 （含

中专、职高、技校） 毕业生，本人自
愿的也可以参加兵役登记。

国防部征兵办公室下发日前《2017
年征兵准备工作通知》，安排部署新年
度征兵准备工作，要求各地确保高质
量完成新年度征兵任务。

据新华社

今年征兵准备工作全面展开

1月11日，记者从中国钢铁工业协
会获悉，2017 年我国将彻底出清“地
条钢”等落后产能，并要求在6月30日
前全部取缔。相关部门目前派出 12 个
督导组赴河北、河南、广西、黑龙江
等地，就钢铁煤炭行业淘汰落后产能

再次进行排查整治，“地条钢”就是其
中的重点。

所谓“地条钢”，指的是以废旧钢
铁为原材料，用工频、中频感应电炉
冶炼的劣质、低质螺纹钢、线材及不
合格不锈钢产品。 据新华社

我国明确取缔“地条钢”时间表

6月30日前全部取缔

□付 彪

教育部等 11 部门日前联合发布
《关于推进中小学生研学旅行的意见》，
业界认为这将掀起一股研学旅行教育的
热潮。目前，各种主题的营地教育产品
让人眼花缭乱，有业内人士建议家长，
为孩子选择营地教育首先应该看教育理
念。（《信息时报》）

起源于北美的营地教育近一两年
在国内逐渐流行。作为学校和家庭教
育的有益补充，营地教育越来越得到
了人们的认同。不过，在中国市场也
有“水土不服”的情况，主要来自

“家长的认知”与“营地让教育回归本
源”的冲突，使得一些产品“看起来
很美”，并无实际“意义”。

如何让孩子体验营地教育之美，

笔者以为，至少需要把好“三关”。
其一，把好“思想认知关”。营地

教育旨在帮助孩子培养独立品格、提
高社交能力及心灵方面的成长。随着
营地教育的逐渐普及与完善，我们应
坚定营地教育对孩子挑战自我信心的
培养。

其二，把好“产品内容关”。如何
帮助孩子选择营地教育产品？不妨听
听专家的建议，坚持内容为先，根据
孩子年龄、爱好，以及需要达到的目
的来进行选择。

其三，把好“安全保障关”。对于
孩子参加营地教育活动，许多家长并
不是不乐意，而是对安全保障方面不
放心。在这方面，不妨参照业内人士
的建议，做到“三看”：一看机构的教
育理念；二看机构的相关资质；三看
营员的“回头率”。

营地教育 需把好“三关”

□李小将

近日，网友“鱼儿”在朋友圈发帖
说，市区汉江路南侧的一个健康常识宣
传栏上有错别字，误将“菜篮子”写成了
“菜蓝子”。1月10日，记者实地探访发
现，的确如此。（详见本报昨日04版）

宣传栏出现错别字的情况时有发
生，本报也报道了多起。比如，把“重礼
仪”写成“重力仪”、把“乐奉献”写成“乐
风险”、把“环境”写成“坏境”等。

宣传栏之所以错字不断，一方面
是宣传方提供给制作公司的内容本身
就有错，制作公司只是“照本宣科”；
另一方面是制作公司在制作宣传栏
时，由于没有严格把关，出现了错别
字。说白了，都是缺乏责任心所致。

张贴宣传栏，尤其是公益宣传
栏，除了宣传自己，更是展示城市魅
力、提升城市品位的一道靓丽风景
线。一旦出现错别字，不仅让人诟
病，且有损城市形象。

因此，对于张贴宣传栏，有关部
门一定要严把关，担起责任来，绝不
能把制作和张贴宣传栏的任务都承包
给制作公司后就不管不问。在制作好
宣传栏后，一定要审核，认真校对。
张贴出去后，还应跟踪检查，一旦发
现有问题要及时纠正。

每日速递


