
市委巡察公告
根据市委统一部署，市委五个巡察

组于 2017 年 1 月 9 日起，分别进驻临颍
县、舞阳县、郾城区、源汇区、召陵
区，开展县区人大、政府、政协换届纪
律执行情况专项巡察。

巡察对象：各县区党委和人大、政
府、政协党组领导班子及其成员，延伸
巡察至县区委各部委、县区直局 （委、
办）、乡（镇、街道）主要负责同志，以
及县区人大、政府、政协换届中提名的
候选人。

巡察内容：采取专项巡察的方式，

集中对县区责任落实、教育宣传、监督
查处、执行“六个凡提必”、落实“九个
严禁、九个一律”等方面情况进行监
督，了解掌握换届进展、换届风气、突
出问题矛盾、干部群众反映、潜在风险
隐患等情况，重点发现以下六个方面的
问题：

（一） 主体责任履行不力，落实中
央和省委、市委换届工作部署要求不到
位，搞变通、打折扣的；

（二） 拉帮结派，搞团团伙伙、结
党营私，在民主推荐和选举中搞拉票、

贿选等非组织活动的；
（三） 采取不正当手段为本人或他

人谋取职位，搞封官许愿或者为他人提
拔重用说情打招呼，买官卖官、跑官要
官、造假骗官的；

（四） 违反《党政领导干部选拔任
用工作条例》，违规提拔、带病提拔、突
击提拔调整干部及超职数、超规格配备
干部，执行《关于加强干部选拔任用纪
实工作的若干意见》不力的；

（五） 在换届过程中跑风漏气、造
谣诬告或者妨害他人自由行使选举权、

干扰换届工作的；
（六）其他违反换届纪律的问题。
巡察组将通过受理信访、听取汇

报、个别谈话、调阅资料、走访了解等
方式开展工作。

根据巡察工作职责，市委巡察组主
要受理对上述巡察对象的举报和反映。
其他不属于巡察受理范围的信访问题，
按有关规定处理。
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网购一族请注意，从今年3月15日起

七类商品不能想退就退

非警务业务谁来管？
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七类商品不能无理由退货

□胡建兵

下雨天没带伞要报警，孩子不服
管教要报警，身体不适睡不着觉也要报
警……浙江的110接警中心每天都会收
到各种奇葩的报警内容，令人哭笑不
得。记者从浙江省公安厅获悉，2017年
浙江省公安110报警服务台将改革勤务
机制，不再受理非警务业务。（新华社）

不受理非警务业务后，确实可以让
广大民警挪出更多的精力去办警察的分
内事，去为那些真正需要服务的人去服
务。但问题来了，警察不受理的非警务
业务谁来受理？

要解决110不再受理非警务业务的
问题，需要社会各方的共同努力。作为
市民，不能任何事情都去找警察，特别
是那些与警务一点都不搭边的事情，更

不应该去找警察，这是一个素养问题，
只能呼吁而无法强求。作为110，也要
分清警务与非警务的界限，对于非警务
的业务要向民众解释清楚，讲清道理，
争取得到他们的谅解。当然，最重要的
是其他政府部门要负起应该负的责任。
譬如，有人因空气污染打 110 帮忙的，
环保部门要想办法帮助解决；对于违章
搭建等城管部门要想办法去解决；对于
求医问药等事情，卫生部门要想办法给
予解答。

所以，公安部门要划出警务与非警
务的界限，并通过新闻媒体等各种途
径，向社会进行普及，从而在社会上消
除误解，达成共识。另外，其他政府部
门也要管好自己的分内事，不要把任何
事情都推给公安部门。只有各部门真正
履行职责了，才能让公安部门减轻负
担，不去管那些非警务业务。

哪些商品不适用7日无理由退货？拆封商品还能不能退货？退货运费该由谁承
担？1月11日，记者从国家工商总局获悉，近日出台的《网络购买商品七日无理
由退货暂行办法》（以下简称《办法》），对消费者在网购中关心的一系列问题给
出了答案。该《办法》自今年3月15日起施行。

□李小将

1月11日，有网友反映，四川一
所高校给学生布置了一项特殊的寒假
“作业”。作业内容是要求学生在寒假期
间推广该校的官方公众号，并且要有点
赞，点赞数量不能低于100个，否则视
为挂科。对此，校方回应称不知情或为
学院领导的个人行为。（《北京青年
报》）

学校布置这种寒假“作业”，其目
的路人皆知，就是为了宣传和推广自
己，提升学校的知名度。

学校要宣传自己本无可厚非，但问
题是，不能为了达到目的在学生身上打
算盘，强制该给学生下任务，更不该和

学生的成绩挂钩。殊不知，好名声不是
靠宣传出来的，而是干出来的。同时，
学校这种做法明显超越了自己的权力范
围。

因此，作为学校，还是应该回归教
书育人的角色本位，以优良的校风、学
风、教学质量立足，校风好了、学风好
了、教学质量提高了，不用宣传，好名
声自然而然就传出去了，慕名前来的学
生也就多了。

《办法》明确，四类商品不适用无
理由退货，包括消费者定做的商品；
鲜活易腐的商品；在线下载或者消费
者拆封的音像制品、计算机软件等数
字化商品；交付的报纸、期刊。

同时，《办法》规定，下列性质的
商品经消费者在购买时确认，可以不

适用七日无理由退货规定：一是拆封
后易影响人身安全或者生命健康的商
品，或者拆封后易导致商品品质发生
改变的商品；二是一经激活或者试用
后价值贬损较大的商品；三是销售时
已明示的临近保质期的商品、有瑕疵
的商品。

退换货过程中，如何判断商品完
好一直以来是争议的焦点。有些经营
者不仅要求商品本身完好，而且商品
包装必须完整，甚至要求商品不得拆
封、试用。

为此，《办法》对商品完好的内涵
和标准进行了界定：商品能够保持原
有品质、功能，商品本身、配件、商
标标识齐全的，视为商品完好。消费
者基于查验需要而打开商品包装，或
者为确认商品的品质、功能而进行合
理的调试不影响商品的完好。

同时还规定了三大类商品“不完
好”的判定标准。对超出查验和确认

商品品质、功能需要而使用商品，导
致商品价值贬损较大的，视为商品不
完好。具体判定标准包括：一是食品
（含保健食品）、化妆品、医疗器械、
计生用品：必要的一次性密封包装被
损坏；二是电子电器类：进行未经授
权的维修、改动， 破坏、涂改强制性
产品认证标志、指示标贴、机器序列
号等，有难以恢复原状的外观类使用
痕迹，或者产生激活、授权信息、不
合理的个人使用数据留存等数据类使
用痕迹；三是服装、鞋帽、箱包、玩
具、家纺、家居类：商标标识被摘、
标识被剪，商品受污、受损。

退货运费谁来承担？《办法》 明
确，商品退回所产生的运费依法由消
费者承担。经营者与消费者另有约定
的，按照约定。消费者参加满足一定
条件免运费活动，但退货后已不能达
到免运费活动要求的，网络商品销售
者在退款时可以扣除运费。

退货时，赠品需要退回吗？《办
法》 提出，消费者退货时应当将商品
本身、配件及赠品一并退回。赠品包
括赠送的实物、积分、代金券、优惠
券等形式。如果赠品不能一并退回，
经营者可以要求消费者按照事先标明

的赠品价格支付赠品价款。
消费者什么时候能收到退款？《办

法》 提出，选择无理由退货的消费者
应当自收到商品之日起7日内向网络商
品销售者发出退货通知。7日期间自消
费者签收商品的次日开始起算。

同时 《办法》 明确，消费者退回
的商品完好的，网络商品销售者应当
在收到退回商品之日起7日内向消费者
返还已支付的商品价款。退款方式比
照购买商品的支付方式。经营者与消
费者另有约定的，从其约定。

据《北京晚报》

合理拆封、调试可退货
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布置“作业”莫任性


