
经1月22日福建省十二届人大五次会议表
决通过的《福建省老年人权益保障条例》，对
老年人的家庭保障、社会保障、社会优待等都
作出规定，还为独生子女作出“年满60周岁的
父母患病住院治疗期间，用人单位应当给予每
年累计不超过10天的护理时间”的规定。条例
将于3月1日起施行。（《福建日报》

“带薪护理父母假”是好，关键是要落到
实处，这就需要监管与配套及时跟上，不然，
便可能变成一种纸面上的权利。“带薪护理父
母假”这样的好制度，只有落到实处，才能发
挥其最大的价值。“带薪假护理父母”这样人
性化的举措，也是应对多元化养老、化解养老
压力的积极探索，值得推而广之。

□朱雀丹心

春运期间，南京高铁南站启动
“温暖回家路，书香伴你行”活动，在
候车室设书香角和电子书架，旅客们
可凭身份证“刷开”电子书架进行借
阅。南昌铁路局也开展“书香伴你
行”活动，投放几百本图书供旅客在
旅途中阅读。（人民网）

铁路开展的“书香伴你行”活动，
不仅可以让旅客享受阅读，也是加强书
香社会建设的一个亮点，对于增强公众
阅读意识，引导阅读自觉都有着积极意
义。最为重要的是，这样的活动还能够

唤醒公众对于阅读，尤其是纸质阅读的
热爱，为旅途中的人们打开一扇阅读的
窗口，给人潮涌动的春运增添一份阅读
的宁静，让匆匆回家的旅客，体验旅途
中读书的乐趣。

当然，书籍只是“文化年货”里的
一种。近年来，“文化年货”的“供应
商”越来越多，除了春运相关部门，热
心企业、各类媒体、志愿者们等也争相
参与进来，并带来诸如写春联、送福
字、抽红包等琳琅满目的“文化年
货”。正所谓“礼轻情意重”，一本好
书、一张明信片、一对春联、一个红
包，这些不期而至的新年礼物，虽然并
不贵重，但却承载着祝福，满带着诚

意，让许多旅客倍感温暖。
小细节折射大变化。在人们的记忆

里，春运都是拥挤、忙乱的，很难有舒
适、温馨的感觉，只要能买到一张火车
票，安全到家，就是天大的幸福。但近
年来，随着供给侧改革的大力开展，铁
路不但硬件改善、服务提升，而且各式
各样的人性化服务也层出不穷，它们着
力于微小细节，给旅客提供力所能及的
服务，让春运服务更精细、更优质，也
更具人文关怀、更有文化味道。

开往春天的列车，无论驶往哪个方
向，都是开在回家的路上，创新服务的
铁路，也有许多提升空间，但定不会让
旅客失望。

“爽”字背后有多少不爽
□孙建磊

网友“小阿喵”是漯河高中的一
名高三学生。老师布置的寒假作业，
语文是多看电影及综艺节目《见字如
面》，历史则是看纪录片《大国崛起》
和电视剧《大秦帝国》。网友“小阿
喵”很吃惊，顿时就在心里暗暗喊了
声“爽”！她的同桌，“当时就高兴疯
了”！（详见本报昨日05版）

看电影、看纪录片、看综艺节目，
让学生在娱乐中复习知识、增长见识，

是寓教于乐的优质寒假作业。然而，在
学生“爽”与“高兴疯了”的极端情绪
中，表露无遗的却是背后压抑了很久、
积攒了很多的“不爽”。这些“不爽”，
有的是对枯燥学习方式的厌倦，有的则
是对只有学习没有放松、没有调节的不
满。

诚如孔子所言，知之者不如好之
者，好之者不如乐之者。学习，很多时
候是苦差事，要下苦功夫。但是，优秀
教师之所以优秀，就在于其能将学习变
得有趣、生动、令人着迷，使学生乐于
钻研、迎难而上、累并快乐着，最终增

长知识、见识，形成良好的意识品质。
2500年前，孔子就知道这一点并身体力
行，如今的教师，理应做得更好。

学生毕竟还是孩子，尽管学习很重
要，但也应劳逸结合。但愿他们每个人
都遇到优秀教师，在快乐中学习。

低碳让年味儿更清新
文明过年系列评论之二

□李小将

时下，低碳生活作为一种健康、环
保的生活方式，已经受到越来越多人的
青睐和关注。在举家团圆的春节，我们
应该让低碳成为过年的新风尚，把低碳
融入年味，更应该让过低碳年成为我们
的家风。

过低碳年，除了不燃放烟花爆竹，
更体现在低碳出行上。春节期间，绝大
多数人避免不了要走亲访友，这是我们
的传统习俗和礼节，如何在走亲访友中

实现低碳出行呢？答案很简单，无非就
是给自己的爱车也“放假”，能不开车
就不开车，能少开一次就少开一次。具
体而言，能乘坐公交车，就不开车，既
能减少汽车尾气排放，又能减少城市交
通拥堵；能几人同行，就一起拼车，实
现资源利用最大化；能开环保车，就不
开普通车，既环保又省钱；当然，能骑
自行车或者步行最好，既环保又能锻炼
身体。

其实，低碳出行不是叫大家摒弃科
技给我们带来的便利，回到落后的传统

出行方式，而是要选择更加适宜的绿色
出行。这样做的目的很明显，与日益恶
化的环境相比，孰轻孰重，答案不言而
喻。

事实上，过低碳年和我们所说的年
味儿并不冲突。春节的内涵在于文化，
过年过的是一种心情，而不是讲排场、
搞攀比，低碳出行同样能把年过好，而
且少了汽车尾气排放，还会让年味儿更
加清新。

新年新气象。过低碳年，我们不妨
就从这个春节开始。
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■链接

●价格方面，存在定价机制不透
明，高峰时期涨价若干倍、网约车价
格一月数变，订单显示金额与实际扣
款金额不符，被重复扣款等现象；

●优惠券无法正常使用，经营者
拒绝履行邀请好友使用返现等服务承
诺；

●部分网约车平台没有客服电
话，消费者只能通过电子邮件联系，
沟通便捷性相对较差；

●部分网约车平台设置不公平的
订单取消条款，消费者取消订单需额
外扣费或无法取消网约车订单；

●平台开具服务发票需要累计到
一定额度，且部分平台不接受消费者
自取发票，并收取消费者发票快递费
用；

●发生交通事故，经营者拖延赔
偿医药费用或者拖延退还消费者先行
垫付费用等；

●部分网约车司机存在驾驶技术
不熟练、言语粗俗、服务态度差等问
题。

网约车存在的问题

1月24日上午，中消协公布2016
年消费者投诉八大热点，网约车投
诉首次进入年度热点投诉榜。

报告显示，“互联网约车出行”
这个新型出行方式作为互联网分享
经济的典型代表，为消费者的出行
提供了便利，也节省了出行成本，
受到越来越多消费者的青睐。随着
网约车服务的普及，行业中存在的
问题也逐步显现，各项服务标准不
尽完善，由此导致的消费纠纷成为
投诉的新热点。

中消协公布的消费者投诉八大
热点为远程购物、手机、汽车、房
地产、网约车、家用电子电器、生
活社会服务和服装鞋帽。

中消协数据显示，2016 年全年
全国消协组织共受理消费者投诉
653505 件，解决 529339 件，投诉解
决率81%。产品质量、售后服务和合
同问题仍是引发投诉的主要原因，
占投诉总量的七成以上。其中，家
用电子电器类、服装鞋帽类、交通
工具类、日用商品类和房屋建材类
投诉量仍居商品类投诉前5位。

服务大类投诉中，生活社会服
务类、销售服务、互联网服务、信
息通讯服务和文化、娱乐、体育服
务居投诉量前 5 位。具体服务投诉
中，投诉量居前 10 位的分别为远程
购物、网络接入服务、移动电话服
务、餐饮服务、农业生产技术服
务、美容美发服务等领域。

晚综

消费投诉八大热点公布

网约车首次“入榜”

“文化年货”暖人心


