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□本报记者 于文博

随着经济的发展，旅游在人们的生
活中占有越来越重要的位置。和家人、
朋友一起旅行，已经成为人们新的休闲
方式。再有几日，就是一年一度的

“3 · 15”国际消费者权益日，借此机
会，本报开展了旅游行业满意度调查活
动，邀请市民们一起为我市各家旅行社
打分。

“生活不只是眼前的苟且，还有诗

和远方”、“世界那么大，我想去看
看”……在过去的时间里，各种有关旅
行的热词、句子都曾触动过大家的心
灵，勾动着一颗颗想要放飞的心。旅
行，在如今人们的生活中，被赋予了更
多意义。每一次出行，都能给人带来别
样感受。

旅行能给人带来快乐和轻松，但有
时也会给人带来烦恼和其他负面情绪。
在生活中，很多人都会选择跟团出行，
因此旅行社的好坏对于旅行者来说至关

重要。好的旅行社能让人的旅行更加完
美、温馨，而如果旅行社的服务存在问
题，那么大家的旅行质量将大打折扣。
正值“3 · 15”国际消费者权益日，本报
邀您参与此次有关旅行社满意度的调查
中，告诉我们哪些旅行社提供的线路景
点让您印象深刻、价格合理、服务优
质？哪些旅行社的导游专业素质高、服
务亲民？哪些旅行社让您放心跟团旅
行？也请您告诉我们，哪个旅行社让您
心中不满和欺诈消费者？

“3·15”聚焦旅游业

请您为各家旅行社打分

□ 河南中国旅行社漯河分社
□ 漯河妇女旅行社
□ 漯河夕阳红旅行社
□ 漯河海峡旅行社
□ 漯河风光旅行
□ 漯河鼎鑫旅行社
□ 漯河飞扬旅行社
□ 漯河春秋旅行社
□ 漯河畅游天下旅行社
□ 漯河天天假期旅行社
□ 漯河大自然旅行社
□ 漯河大河旅行社
□ 漯河新广电旅行社
□ 漯河长城花园旅行社
□ 漯河青年旅行社
□ 漯河铁路旅行社
□ 漯河宏运旅行社

□ 漯河沙河旅行社
□ 漯河神洲旅行社
□ 漯河观天下旅行社
□ 漯河战友旅行社
□ 漯河市星宇旅行社
□ 漯河艳阳天旅行社
□ 漯河金凤凰旅行社
□ 漯河泓悦旅行社
□ 临颍晨光旅行社
□ 临颍青年旅行社
□ 漯河山水旅行社
□ 漯河四季风情旅行社
□ 河南省中国国际旅行社漯

河分社
□ 漯河好时光旅行社
□ 漯河市星光旅行社
□ 临颍畅想旅行社
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□本报记者 于文博

“三八”妇女节临近，市旅游局、
市妇女联合会联合举办了“喜庆‘三
八’ 畅游漯河”活动，我市多家景点
参与到该活动中，在 3月 8日当天，将
推出各种优惠政策。

再有一个星期，就是一年一度的
“三八”妇女节了。在平日的生活中，
我们身边的女性既要照顾家庭，又要兼
顾事业，每日辛劳不断。阳春三月，正
是出游的好时光，在明媚的春光里，让
她们从日常琐事中解脱出来，去一趟轻
松的春游，是一件多么惬意的事情。

在此次“喜庆‘三八’ 畅游漯
河”活动中，多家景点推出了优惠政
策，希望女性朋友们能在自己的节日
中，度过一段快乐时光。

该活动的具体优惠项目包括：在
3 月 8 日当天，我市南街村景区、许
慎文化园景区、小商桥景区、沙澧
河景区、沙澧春天生态园、陈星聚
纪念馆、化身台兴国寺景区将对广
大女性同胞实行免费游览。而开源景

区门票、沙澧河游船船票也有半价优
惠呢。

“举办这次活动，主要是为了弘扬
我市悠久的历史文化，展示我市优秀的

旅游资源，也为了庆祝‘三八’妇女节
的到来。”该活动负责人表示，“祝愿全
市广大女性同胞度过一个健康、快乐、
有意义的节日。”

这些景点有优惠
旅游资讯
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随着人们生活水平的提高，旅游
成为人们的生活常态，由此引发的欺
诈投诉也层出不穷。当我们面对市场
上五花八门的旅游产品，如何找到自
己的喜欢的线路？如何真正享受旅游
呢？本期特别推出“3 · 15”系列报
道，希望给游客们提个醒，在购买旅
游产品时多留个心眼。

微信报名
要看清行程和服务条款

案例：林女士于去年12月9日通
过微信向广州某旅行社购买了两天温
泉游，99元/人。于当年12月23日出
发，到达目的地后发现并没有温泉服
务，故投诉该旅行社，要求退回团
款。经了解，林女士当时是在微信上
看到广告的，并直接通过微信支付团
款，未与旅行社签订旅游合同。而旅
行社方面称，该微信广告上附有行程
表链接，行程表中明确表示没有提供
温泉服务。最后经协商，依据旅行社
打出的广告，确认了该旅游行程约定
有温泉服务，但并没有提供温泉服务
的行为构成违约，最终以旅行社退回
全额团款结案。

支招：游客在网络报名时应该仔
细阅读合同、行程表等资料，并多向
旅行社了解注意事项，以免产生纠
纷。建议消费者网络报名参团旅游
时，选择正规旅行社开办的网站或通
过可信的旅游交易平台报名，报名前
务必仔细阅读参团的约定事项，特别
注意有关限制性的内容。

签证被拒无法出行
签证费自己承担

案例：谭女士母女 2人报名参加
英法欧洲 12天旅游团，签订出境旅
游合同并交团款 37689 元和担保金
15000元，同时提供 2人参团所需的
资料。签订合同时向旅行社表明，此
行需母女同游，出发前 25天接旅行
社通知，前往英国驻广州领事馆面试
签证。而到了出发前一天下午5时30
分，旅行社工作人员突然电话告知谭
女士，因其女儿赴法国签证被拒，不
能随团出游，并要求其承担签证费
2000元/人、机票及综合业务损失费
5500元/人。谭女士因女儿被拒签而
取消出游计划，她认为旅行社所扣损
失费过高，并对事前是否确认办妥了
签证手续产生怀疑而进行投诉。

后经调查，谭女士母女2人在报名
参团时签订了旅游合同及补充协议。其
中，旅行社告知游客，如出现被拒签或
拒绝入境等情况，游客需承担机票及签
证损失费。谭女士认为在出发前一天下
午才接到女儿被拒签的通知，反映出
旅行社在操作过程中存在失误。经双
方协商，最终由谭女士承担签证费
2000 元/人和机票退票损失费 1500
元，其它业务损失费由旅行社承担。

支招：旅行团的出境签证虽说属
于代办范畴，但从本案的投诉事由来
看，旅行社对谭女士母女签证的出签
时间、拒签风险等信息告知不足，侵
犯了谭女士的知情权，旅行社存在一
定过错。因旅行社的过错给旅游者造
成损失的，旅行社应当承担赔偿责
任。 据《信息时报》
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