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2016年我市“12315”受理消费者咨询、投诉、举报10112件

汽车和电信服务成投诉热点

□本报记者 王 培 杨 旭

3月 14日，市工商局、市消协召开
“3 · 15”国际消费者权益日宣传活动新
闻发布会。记者从发布会上获悉，市工
商局 12315指挥中心 2016年共受理消费
者咨询、投诉、举报 10112 件。其中，
汽车和电信服务分别位列商品类投诉和
服务类投诉首位，成为消费者反映最为
强烈的问题。

受理量同比增长15.38%

据介绍，2016年，市工商局共接受
消费者咨询7408件、投诉2589件、举报
115件。已处理投诉 2507件，处理率达
96.83%，挽回经济损失79.77万元；已处

理举报115件，处理率达100%。
与2015年同期相比，2016年受理量

总体增长了 15.38%。其中，咨询量增加
了1196人次，增长19.25％；投诉量增加
255 件，增长 10.92％；举报量减少 103
件，降低了47.2％。

2016年的消费投诉热点主要集中在
交通工具类、日用百货等商品质量问题
及电信服务、居民服务类等服务方面。
其中，汽车和电信服务分别居商品类投
诉和服务类投诉首位。

汽车及零部件投诉占比较高

“随着生活水平的不断提高，城乡居
民的汽车消费越来越旺盛。近两年来汽
车消费投诉呈现出逐年递增的趋势。

2016年全市‘12315’系统共受理交通工
具类商品投诉 348件，其中汽车及零部
件类商品投诉就达 269件，占交通工具
类投诉的 77.3%，高居商品类投诉榜
首。”市工商局相关负责人说。

对此，该负责人建议消费者在购车
前应多掌握汽车相关知识，选择到正
规、具有销售资质的汽车授权 4S 店购
买，购车过程中要保留好相关收据，收
据上尽量写清购车的相关内容，比如车
的详细配置，并注意定金与订金的不
同，在维修过程中也一定要保存好相关
的维修凭证，以备维权之需。

电信服务投诉仍为热点

在 电 信 服 务 方 面 ， 2016 年 全 市
“12315”系统共受理电信服务类投诉215
件，位居服务类投诉首位，其中主要反
映在移动手机服务和宽带服务方面。资
费不透明，乱收费现象严重；电信服务
提供商未经消费者同意擅自增加套餐业
务；网络宽带出现故障，但维修不及
时；宽带套餐无故更改、计费出现错误
等是消费者主要反映的问题。

该负责人提醒广大消费者，在选择
电信服务时，首先要仔细阅读合同协议
内容，明确套餐内容，与商家的约定可
以落实到书面；要适时查询费用明细，
加强对增值服务的警惕性；对一些商家
或售后故意拖延维修时间的行为，及时
向相关部门反映，同时保留发票、单据。

□本报记者 李 丹

“我们在语文教学中以课题改革为
抓手，鼓励学生在读书中积累写作素
材，掌握写作技巧，拓宽知识面，不
断提高学生的语文素养和学习自信，
为孩子成长打下坚实基础。”3 月 13
日，记者在郾城区实验小学采访时，
校长陶灿功告诉记者，“我相信，随着
时间积累，当这些学生升入中学、走
上工作岗位以后，这种学习的后劲会
逐渐显现出来。”

不以试卷论优劣
为课题实验“开绿灯”

郾城区实验小学从事语文课题改
革有些年头了，只是以往担心学生参
与课题影响成绩，家长和学生会有意
见，放不开手脚，课题改革时断时
续，投入精力时间不少，却几乎没什
么效果。鉴于此，陶灿功考虑再三决
定：为每个年级参与课题实验的两个
班级学生和教师“开绿灯”，他们将不
再参与考试和考核。学校语文教研室
主任、语文课题改革负责人王瑞华老
师告诉记者：“去年以来，学校不以试
卷来评价教师和学生。这样我们内心
踏实了，做课题也大胆了，成效十分
明显。”

如今，卸掉应试教育的枷锁，消
去教师的顾虑，以“突出阅读、注重
感悟、强化写作”为主要内容的学校
语文课题改革如火如荼地进行着。

激发阅读兴趣
拓展阅读空间

语文教师、五年级年级主任侯红
玲介绍说，她在给学生布置作业时，
课本知识占比重较少，学生主要就是
课外阅读。侯红玲所带的实验班五
（3） 班学生，每天晚上通过班级家长
微信群进行课外朗读、好书介绍、读
书感悟等分享。“学生喜欢，家长也支
持，提高了学生阅读的积极性。”侯红
玲说，“多读书带给孩子最大的变化就
是，课堂发言不仅有话可说，而且说
得有一定深度。”

随着学生阅读量的增加，课题组
萌生编写校本教材的想法。课题组老
师和各年级语文教师一道，翻阅多个
版本的教材及大量参考书目，寻找适
合学生的文章。由于工作量繁重，参
与的教师都是利用课余时间搜集资
料，一忙就到大半夜，节假日也不能
休息。如今，各年级实验班的学生人
手一本校本教材，不仅包含经典背
诵、美文阅读、读写手拉手、诗词积
累等内容，更饱含着全校语文教师心
血和期盼。

“校本教材也有了，阅读的时间从
哪儿来呢？必须进行课堂改革！”王瑞
华说，校本教材融入课堂以后，就要
求教师改变原有教学方法。实验班老
师通过拓展课外阅读文章，让学生在
多篇文章的分析、比较中积累写作技
巧和方法，并运用到日常的写作中

去。教学方法的改变，也促使学习方
法的改变。实验班学生每个月至少读
完一本课外书，学校会组织读书交流
会、图书跳蚤市场，不仅提高了学生
阅读的积极性，增加了阅读乐趣，也
锻炼了孩子们的综合能力。

培养语文素养
助力学生成长

记者在采访中得知，王瑞华所带
的五 （2） 班学生小何 （化名），以前
不敢在课堂上发言，说话声音小，连
不成句。现在，小何不仅在课堂上声
音响亮、大大方方地回答问题，而且
发言也很积极。侯红玲认为，通过开
展读书活动，学生出现的问题越来越
少了。学生更好带了，与老师的关系
也更融洽了。一次实践活动中，学生
动手制作完成水果拼盘后，主动让班
主任老师一起品尝。“我们的学生心中
还是想着老师的。”侯红玲老师欣慰地
说，“看来我们平时们教育孩子多读
书、学做人确有实效。”

如今，郾城区实验小学语文课题
改革得到越来越多教师和教育工作者
的认可和肯定。该课题已被中央教科
所立项为重点研究课题，阶段性成果
被评为省一等奖。“一年多来，实验班
学生的口语表达能力、课堂回答问题
的积极性、写作能力等，都提高很
多。”陶灿功说，“我们的校本教材在
使用中还会根据教学效果进行及时的
修改和补充，不断进行完善。”

本报讯（记者 郝河庆） 镇河
铁牛俗称铁水牛，位于郾城西关
沙河东岸河堤上，是我市知名历
史文化景观。3月14日，记者从市
中级人民法院获悉，由该院主创
拍摄完成的法制微电影 《铁水
牛》，将于 3月 15日在中国法院网
首映，全国各大门户网站同步首
映。

“铁水牛面对沙河，两眼凝视
河面，气势威而不露，时刻监视
着河水的涨落。”当日，市中级人
民法院宣教科有关负责人告诉记
者，以“铁水牛”作微电影名，
不仅突出漯河的地域特点，而且
有着内涵走心的暗喻，用微电影
讲述一种法治信仰的传承与坚
守，以此致敬奋战在一线的执行
法官。

据介绍，微电影 《铁水牛》
的主人公是干了一辈子法院执行
工作的老庭长郑义，因为工作较
真儿、性格倔强，被起绰号“铁
水牛”。面临退休，本可选择骑骑
车散散步逛逛街买买菜，进入一
个全新的放松生活，但郑义有一
个未了的“心结”：被执行人玩失
踪，申请执行人不依不饶。郑义
忠于职守，费尽周折，以情感
化，终于案件执行完结，让迷失
找到归属，让负重得以冰释，让
诚信填补缺位。

“导演、编剧、主演、配角、
场景，就连跑龙套的，都是咱漯
河的！”采访中，据有关负责人介
绍，该影片结构精巧，叙事凝
练，画风优美，感情充沛，意犹
未尽，抚摸铁水牛，仰望大槐
树，俯瞰沙河湾，有“诗和远
方”，有“梦和追逐”，有浓郁的
漯河地域特色，有别样的城市精
神。

据悉，市中级人民法院此前
曾出品过类似的法制微电影 《让
爱归来》，曾获得亚洲金海棠奖和
首届平安中国百佳影片大奖。

此次，《铁水牛》由我市“90
后新锐导演”刘少阳和市中级人
民法院“法制宣传精英”宋庆党
联袂打造的另一部心血剧，从剧
本创作到拍摄制作，跨度历时达
一年之久。

课改成就精彩 阅读助推成长
——郾城区实验小学语文课改纪实

微电影《铁水牛》
今日全国网络首映

微电影《铁水牛》剧照。


