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对于许多市民而言，十年前两家
国美电器门店出现在我们身边，为我
们的生活提供了贴心服务，给我们留
下了无数美好回忆。十年之后，国美
电器在我市的门店从两家变为四家，
产品和服务也不断升级。如今，国美
这位老朋友已成为许多市民信赖的家
电销售企业，它还在不断为消费者带
来新的服务和惊喜。

是什么驱动国美电器在我市不断发

展壮大，赢得越来越多的忠实顾客，实现
一场自身的华丽蜕变呢？漯河国美电器
有限公司总经理杨晓刚的话颇为耐人寻
味“首先是诚信，无论是对供货商还是对
顾客都要以诚信为本。同时，我们始终
坚持‘人无我有，人有我优’的原则，把品
类齐全、质优价廉的产品和优质贴心的
服务带给顾客，做到以顾客为中心。”

如今家电市场竞争日益激烈，国美
电器能够始终立于不败之地，是因其与
时俱进、精益求精，不断提高对自身的
要求，不断改善服务水平。“以往，供

应商提供什么我们卖什么；现在，我们
根据销售经验和顾客反馈挑选品牌。能
够入住卖场的，都是各门类排名前 10
的品牌。为了能给消费者最低的价格，
我们从供货商定价转变为代替顾客与供
货商谈价格，最大限度让利给消费者。
我们一台50英寸的夏普4K电视能做到
2999元就是这个原因。”杨晓刚说。

除了产品和价格，消费者最为关心
的服务也是国美电器一直努力的方向。
今年，国美电器开启了线上线下的融
合，消费者很快就能享受到线上下单、
门店提货或者门店选货、线上下单的购
物体验。在国美购物，消费者还能享受
到“15天无理由退货”这一远高于国
家标准的售后服务。

消费者在微信关注“国美管家”公
众号，家中的净水器、空气净化器何时
更换滤芯，空调、油烟机何时清洗都会
得到提醒，轻松一点即可坐享服务，实
现从“把产品送到家”到“把服务送到
家”的升级。

虽然不直接生产电器，但漯河国
美电器有限公司始终坚持以“工匠精
神”去打造自己的品牌。对产品和服
务做到精雕细琢、精益求精，对产品
的使用者做到满腔热忱、以诚致敬。
不为浮华所动，一心服务顾客，漯河
国美电器一定能够给消费者带来更多
的惊喜和实惠。

不为浮华不为浮华所动所动 一心服务顾客一心服务顾客
——访漯河国美电器有限公司总经理杨晓刚

移动互联网时代，品质和服务是企
业的根本，诚信是企业的脊梁，口碑是
企业的脉搏，让消费者满意是企业经营
的唯一目标。中国家用电器服务维修协
会日前发布的2017年“3 · 15”消费者
家电服务满意诚信调查结果显示，随着
家电企业对服务重视程度的提高，消费
者对大部分知名家电企业和从事家电专
业服务的企业的服务满意度逐年上升，
主要体现在服务的及时性、响应性、关
爱性、服务规范性等方面。

该调查面向全国，调查对象包括家
电制造企业、销售企业、服务企业等。
调查结果分为“非常满意、很满意、满
意、不满意、很不满意”五级，对应的
消费者满意度分别为“AAA 级、AA
级、A级、B级、C级”。

调查结果显示，2017 年“3 · 15”
消费者满意诚信达到A级以上的家电制
造企业有海尔、美的、方太等；家电销
售企业有国美、汇通达；专业服务企业
有日日顺、快益点、路美思等。协会对
这些行业内优秀企业进行了表彰，并授
予“2017年度“3 · 15”消费者家电服
务满意诚信企业”称号。
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