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从2009年12月25日开第一家门店
至今，艾华氏已在不知不觉间陪伴市民
走过了7年多时光。7年多以来，艾华
氏在我市的门店数量从 1 家增加到 10
家，同时，在消费者中赢得了有口皆碑
的美誉。这一切，都源于艾华氏诚信经
营、全心全意服务顾客的经营理念。

“让顾客满意是我们唯一的宗旨。
现在的护肤品、化妆品市场存在乱象，
消费者一不小心就会买到假货，而在艾
华氏，产品质量是绝对有保障的。”说
这话的是许华云，她从艾华氏的一名营
业员做到领班、店长，如今成为区域经
理，一路见证着艾华氏的发展。许华云
对产品质量的这种自信也不是空穴来
风，原来，艾华氏的大部分产品都是厂

家直供，保证每一件产品都是正品，而
且业务部对产品有严格的把关，绝不容
许出现假货。

为了给顾客提供更加优质的产品，
艾华氏对每一个品牌都要经过营运部、
业务部、企划部工作人员的试用，大家
一致认为不错的品牌才有机会进驻。同
时，艾华氏不断收集顾客的反馈意见，
一旦顾客普遍认为某个品牌的使用效果
不理想，这个品牌就会被及时撤柜。

艾华氏的高品质服务还体现在顾客
的消费体验上。只要走进门店，无论消
费与否，顾客都可以免费体验护肤和化
妆服务，会员还可以享受会员价、生日
礼品等服务。所有店员都经过专业培
训，能为顾客提供护肤、化妆方面的正
确引导。如果对购买的产品不满意，顾
客还可以无条件退换货。

有顾客曾质疑艾华氏的产品为什么
这么便宜？许华云解释说：“因为我们
是厂家直供，没有中间商赚差价。在

‘3·15’到来之际，我们会一如既往地
以优质的产品和服务回馈广大顾客。”

艾华氏十分重视公益，先后发起了
关爱留守儿童、环卫工人等活动。2014
年至 2016 年，艾华氏连续三年在中国
化妆品工商首脑会议暨化妆品报年会上
获评中国化妆品百强连锁店。

全心全意 服务顾客
——访艾华氏漯河区域经理许华云
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提起空调产品中的“世界名牌”，
消费者一定会想到格力。漯河地区 60
万的在保产品量最能证明大家对格力
空调的广泛认可。而且，格力空调近
几年在漯河地区一直保持着每年超过9
万台的出货量，不断巩固着自己在行
业中的领跑地位。格力电器在漯河能
够拥有如此庞大的客户群体，除自身
产品的可靠性能和品质外，其在服务
上对客户的以诚相待也很关键。

“三快”、“三准”、“三真”，在格
力电器漯河客服经理贾新峰的办公室
墙上挂着的这六个字尤为醒目。据介
绍，这六个字就是格力电器在漯河进
行售后服务的工作要则，诠释着格力

对售后服务的重视程度，对消费者的
负责态度。贾新峰说，对于格力电
器，服务历来都是品牌建设的重要部
分，是格力对消费者履行责任的过程
体现，唯有以真诚待消费者，消费者
才会真的信赖格力这个品牌，愿意为
这个品牌“点赞”。

格力服务的负责态度不仅体现在
“快速、准确、真诚”的工作要则上，
格力为确保产品在客户家中安装时的绝
对规范，还在行业中率先推出了安装质
量巡视服务，由专人到消费者家中为新
装产品检验安装质量，确保消费者满
意。“所以，格力才敢于为每一位安装
工增加100元的安装费。正是因为我们
的服务标准高，希望通过提高安装工人
的收入，保证格力品牌的负责态度，把
最好的‘格力’带到客户家中。”贾新
峰说，用户的每一件小事，都是他们
的大事，这是格力的服务宗旨。

最后，贾新峰在专访中表示，格
力对于推动诚信经营、弘扬真诚服务
具有强烈的责任感和使命感。格力敢
于做出承诺，愿与广大消费者一起，
共同高举“诚信经营”、“真诚服务”
的旗帜，以高度的社会责任感和良好
规范的服务，去建设一个繁荣、和
谐、健康的消费市场。

责任无小事 以诚待客户
——访格力电器漯河客服经理贾新峰
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漯河亚细亚金店
建店23载，品质始终如一

买三金一钻，亚细亚金店更划算

漯河亚细亚金店经理地址：漯河市交通路亚细亚一楼
电话：0395-2389389

婚礼现场新人交换戒指的那一刻是最神圣的，也是
备受瞩目的。因此在结婚时男女买一对结婚戒指是很有
必要的。

说到结婚对戒，可能许多人会有这样的疑问，男女

结婚钻戒有什么不一样，在买对戒的时候应该注意什
么？今天，小编就带大家来了解一下。

男女结婚钻戒的区别

其实关于男女结婚钻戒的区别，主要还是表现在外
形和款式上。男士结婚钻戒的款式普遍比较大气、沉
稳，而女士的结婚钻戒则款式相对比较丰富，可能是那
种简约、大气的款式，同时也可以是一些复杂、奢华的
感觉。总之相对而言女士结婚钻戒的款式更为丰富，而
且相对男士结婚钻戒来说，女士结婚钻戒的款式变化也
比较明显。男士结婚钻戒虽然也有不同的款式，但是款
式变化不会特别明显。毕竟男士大多比较喜欢那种低
调、大气的钻戒。

买结婚对戒要注意什么

虽然大多数人在结婚的时候都会选择买男女结婚对
戒。选择同一个品牌的对戒，可以保证钻戒的款式更搭
调，材质和做工都能保持一致。也有些人会选择自己搭
配戒指，甚至还有可能跨品牌。如果是自己搭配结婚钻
戒。除了要挑选同样的材质，还要注意款式的搭配，毕
竟要保持风格一致才能凸显情侣戒指的特点。材质上也
要尽量相同，做工也要相当。

当然结婚对戒还要注意选择对的品牌、尽量经过对
比来选择一个性价比高的品牌。另外，与成品钻戒相
比，定制钻戒品牌是更好的选择。

晚综

你知道男女结婚钻戒有什么不同吗


