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预付定金或订金是在消费过程中经
常遇到的一件事，尤其是在买车、买
房、装饰装修等交易中重要的一个环
节，如果把两者搞混了，就会蒙受重大
损失。

消费者与经营者在签订订购合同中
预付款属于何种性质，大多数消费者并
不太在意。多数消费者认为，先预付的
价款无论属于何种性质，在因自身原因
未能履行合同的情况下，均能要求经营
者返还，其实这种观点是错误的。

根据我国 《担保法》 的相关规定，
当事人可约定一方向对方给付定金作为
债权的担保,债务人履行债务后，定金应
当抵作价款或收回，给付定金的一方不
履行约定债务的，无权要求返还定金,收
受定金的一方不履行约定债务的，应当
双倍返还定金，定金应当以书面形式约
定，当事人在合同中应当约定交付定金
的期限,合同从实际交付定金之日起生

效。消费者在因自身原因不能履行合同
的，是不能要求经营者返还定金的。为
此漯河市消费者协会郑重向消费者警
示：

1.经营者在合同中将“定金”写为
“订金”，是规避自身责任的行为，两者
虽一字之差，法律后果却大不一样。订
金是不规范用语，给付订金的一方主张
定金权利的，法律不予支持。订金只能
看作一种预付款，当双方或一方当事人
不能履行合同约定时，订金应予以返
还，但不适用双倍返还原则。

2.经营者利用消费者法律知识的欠
缺，在签订合同时，故意设下陷阱，将

“定金”写成“订金”。为避免不必要的
损失，消费者在与经营者签订合同时一
是要有书面约定，二是必须实际支付，
三是定金不能超过合同款的20%。明确预
付款的性质以及违约后的法律责任，认
真核对合同中是“定金”还是“订金”。

为充分履行《消费者权益保护法》
赋予消费者协会“向消费者提供消费
信息和咨询服务”的法定公益性职能，
漯河市消费者协会于2017年1月20日
至2月25日在漯河网、漯河广播电视台
微信平台开展了“网络外卖订餐服务
满意度消费调查”活动，调查内容涉及
餐品质量、分量、食品卫生、送餐速度、
价格及售后服务，消费者对网络外卖
订餐服务的总体满意度评价，消费者
的意见和建议等。共收回有效问卷
3432份。通过调查了解当前消费者对
网络外卖订餐行业服务满意度的整体
状况，从而督促行业依法经营，营造规
范、诚信的消费环境。

从调查结果分析看：参与调查者
对网络外卖订餐服务行业整体表示满
意的仅占8.33%。

为此，漯河市消费者协会郑重向
广大消费者警示：网络外卖订餐一是
要选择合法正规的供餐单位订餐。消
费者在订餐前要认真查看网络交易第
三方平台上的入网餐饮服务单位是否
有营业执照、食品经营许可证。二是
要先查验再进食。收到外卖送餐后，
先检查餐品包装是否完好、清洁，所配
送餐品是否与订购一致，当面查验餐
品是否受到污染或出现变质，一旦发
现餐品变质或受到污染，应当拒收。
三是要提倡理性消费。消费者对于各
类 订 餐 平 台“ 好 评 返 现 ”“ 满 赠 返
券”“超低折扣”等促销行为要保持平
常心。四是要养成良好的消费习惯。
务必索取消费票据，留存交易凭证，如
发生消费纠纷，可以向漯河市工商局
12315举报投诉中心、消协投诉。

漯河市消费者协会2017年第一号消费警示：

订金、定金差别大 小心弄错吃大亏
漯河市消费者协会2017年第二号消费警示：

网络外卖订餐消费者满意度低

在知道如何维权之前，首先应该知
道的是，自己作为消费者时都有哪些权
利。我国在保护消费者权益活动的八项
基本准则的基础上，结合中国自身情
况，制定了消费者的九项基本权利：

1.消费者在购买、使用商品和接受
服务时享有人身、财产安全不受损害的
权利。

2.消费者享有知悉其购买、使用的
商品或者接受的服务的真实情况的权
利。

3.消费者享有自主选择商品或者服
务的权利。

4.消费者享有公平交易的权利。
5.消费者因购买、使用商品或者接

受服务时受到人身、财产损害的，享有
依法获得赔偿的权利。

6.消费者享有依法成立维护自身合
法权益的社会团体的权利。

7.消费者享有获得有关消费和消费
者权益保护方面的知识的权利。

8.消费者在购买、使用商品和接受
服务时，享有人格尊严、民族风俗习惯
得到尊重的权利。

9.消费者享有对商品和服务以及保
护消费者权益工作进行监督的权利。

同时，按照 《消费者权益保护法》

第34条规定，如果消费者与经营者发生
消费权益争议，有以下几种途径可以进
行解决：

1.与经营者协商和解。
2.请求消费者协会进行调解。
3.向有关行政部门进行申诉。
4.根据经营者达成的仲裁协议，向

相关仲裁机构提起仲裁。
5.向人民法院提起诉讼。
这是我们日常所说的维权的 5 条渠

道。这5条渠道消费者可以任选，而且
这 5 条渠道应该说都是比较畅通的。
如今，随着经营者保护消费者权益意识
的不断增强，相关方面保护消费者权益
的力度不断加大，整体的投诉量现在逐
步呈一个下降趋势，也是与这5条渠道
不断发挥作用有一定关系的。

近年来，尤其是在移动互联网领
域，各种各样的骚扰电话、变化多端的
诈骗电话层出不穷。电话诈骗的受骗人
群也越来越广，已从易骗人群老年人为
主发展到各个年龄阶段、各种教育职业
背景人士。

而面对欺压、诈骗这一系列令人深
恶痛绝的行为，作为消费者，我们每个
人都应该果断地拿起武器维护自己的合
法权益。 晚综

误区一：所有消费都可投诉
《消法》规定：消费者为生活消费

需要购买、使用商品或者接受服务，其
权益受本法保护。因此，非此对象的
消费投诉不属消费者协会的受理范
围。

误区二：所有购买商品都可投诉
两种情况下，购买的商品出现问

题，投诉消费者协会不予受理。一种
是超过保修期的商品。一种是使用不
当、人为造成的损坏。

误区三：商品、服务有诈可“假一
赔十”

《消法》规定：经营者提供商品或
者服务有欺诈行为的，应当按照消费
者的要求增加赔偿其受到的损失，增
加赔偿的金额为消费者购买商品价款
或者接受服务费用的一倍。也就是
说，假一赔一，而不是假一赔十。

误区四：所有投诉都可得到精神
赔偿

《消法》第 43 条规定：经营者违反
本法第25 条规定，侵害消费者的人格
尊严或者侵犯消费者人身自由的，应
当停止侵害、恢复名誉、消除影响、赔
礼道歉，并赔偿损失。但如提出一些

“过”的要求，消费者则应“三思”。

误区五：凡与消费“有关”都可向
消费者协会投诉

消费者丢物通常应及时向公安部
门报案。当然，如果消费者在超市将
物品交由存包处保管，领取时发现物
品丢失，消费者协会则可介入调解。

误区六：所有投诉消费者协会都
要受理

根据《中华人民共和国消费者权
益保护法》的规定，有9种情况投诉不
予受理：1.经营者之间购销纠纷；2.消
费者个人私下交易纠纷；3.商品超过规
定的保修期和保质期；4.商品标明是

“处理品”的（没有真实说明处理原因
的除外）；5.未按商品使用说明导致商
品损坏或人为损坏的；6.被投诉方不明
确的；7.争议双方曾经达成调解协议并
已执行，没有新情况、新理由的；8.法
院、仲裁机构或有关行政部门已受理
调查和处理的；9.不符合国家法律、法
规有关规定的。

误区七：商品的质量纠纷由消费
者协会判定

涉及质量鉴定的纠纷，只能到相
关检测部门做出质量鉴定后，消费者
协会才可以此为依据，借助法律规定，
帮助消费者讨回公道。 晚综

消费者投诉七大误区遭遇问题产品 该如何维权


