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2016年度漯河消费者
“金口碑”品牌名单公示

（排名不分先后）

““33 ·· 1515””国际消费者权益日前夕国际消费者权益日前夕，，为宣扬诚信经营为宣扬诚信经营，，树立行业典范树立行业典范，，促进消费市场健康有序发展促进消费市场健康有序发展，，由漯河市消费者协会由漯河市消费者协会、、漯河日报社共漯河日报社共
同发起了同发起了““20162016年度漯河消费者满意的年度漯河消费者满意的‘‘金口碑金口碑’’品牌品牌””推介和评选活动推介和评选活动。。

此次调查评选活动通过报纸调查问卷此次调查评选活动通过报纸调查问卷、、微信投票等方式同时进行微信投票等方式同时进行，，调查评选范围涉及珠宝调查评选范围涉及珠宝、、服饰服饰、、商超商超、、家电家电、、建材建材、、餐饮等多个商业餐饮等多个商业
行业行业。。活动在社会上引起广泛关注和反响活动在社会上引起广泛关注和反响，，众多品牌商家积极参与其中众多品牌商家积极参与其中，，广大的消费者也积极为自己心目中的广大的消费者也积极为自己心目中的““金口碑金口碑””品牌投票品牌投票，，最终最终，，
在今年众多的参与品牌商家中在今年众多的参与品牌商家中，，根据对入围品牌从市场反应根据对入围品牌从市场反应、、消费者口碑消费者口碑、、售后服务售后服务、、品牌知名度调查等方面进行全方位的评测品牌知名度调查等方面进行全方位的评测，，优选出一优选出一
批优秀的品牌商家批优秀的品牌商家。。

参与本次活动并最终入选的优秀品牌商家无论是在诚信参与本次活动并最终入选的优秀品牌商家无论是在诚信、、服务上都能以客户的实际体验和感受为出发点服务上都能以客户的实际体验和感受为出发点，，为客户提供高品质的服务为客户提供高品质的服务，，同同
时又能很好地做到时又能很好地做到““诚信经营诚信经营”，”，此外此外，，在客户投诉问题反馈上在客户投诉问题反馈上，，都能在第一时间为客户解决问题都能在第一时间为客户解决问题，，免去很多后顾之忧免去很多后顾之忧。。

““人无信不立人无信不立，，商无信不富商无信不富”。”。诚信是生产力诚信是生产力，，是品牌的基石是品牌的基石，，更是企业安身立命的更是企业安身立命的““金字招牌金字招牌”。”。入选品牌商家纷纷表示入选品牌商家纷纷表示，，将通过制订客将通过制订客
户服务质量管理标准户服务质量管理标准、、加强员工服务技能和意识培养加强员工服务技能和意识培养、、加强客户关系维护和管理加强客户关系维护和管理、、规范客户投诉处理程序规范客户投诉处理程序、、建立完善的信息管理系统等有效建立完善的信息管理系统等有效
措施对诚信服务质量进行更好地改进和提升措施对诚信服务质量进行更好地改进和提升。。

老凤祥
老庙银楼
金伯利钻石
中银金行
金大福珠宝
亚细亚金店
物美廉超市
漯河市艾华氏商贸有限公司
臣枫女装
浩天装饰集团
大伟装饰集团
华玺装饰
宇美装饰
鸣雕装饰
天誉国际装饰
名嘉装饰
龙发装饰
同创装饰
何氏集团·家装e站
CBD家居
客来福衣柜
好莱客衣柜
蒙娜丽莎瓷砖
马可波罗瓷砖
惠达卫浴
恒洁卫浴
欧路莎卫浴

朗饰壁纸
华鹤木门
尚佰木门
菲林格尔地板
立邦漆
德美家乳胶漆
德国威能采暖
小松鼠壁挂炉
贝雷塔壁挂炉
阿里斯顿壁挂炉
奥普集成吊顶
海上风窗帘
国美电器
海信电器
格力电器
美的空调
美的净水器
沁园净水器
奥田集成灶
海尔整体橱柜
百得厨卫
漯河追忆那些年
漯河郾城大酒店
漯河沙河湾农庄
漯河妇女旅行社
漯河夕阳红旅行社
漯河风光旅行社
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