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每日速递

给预付消费套上“笼头”
□晏 扬

目前，在餐饮、美发、美容、健
身等行业，预付消费几乎成为标配，
但其中陷阱重重，备受消费者诟病。
日前，《江苏省消费者权益保护条例
（草案修改稿）》提交省人大常委会审
议，草案修改稿对预付卡发放、金
额、时效和退款条件等方面做出了具
体规定，如预付卡单张限额不得超过
一千元、不得设置有效期、退卡须退
还利息等，并明确规定，经营者卷款
逃逸行为属于欺诈。（《南京晨报》）

预付消费市场乱象纷呈，原因固
然是多方面的，但现行法律法规对预
付消费的规制不严不细，无疑是其中
一个重要的原因。填平种种预付消费
陷阱，显然不能靠商家的自觉，也不

能仅靠广大消费者睁大眼睛，唯有从
立法层面入手，给预付消费套上法律
笼头，才能促进其健康发展。正在制
定中的 《江苏省消费者权益保护条
例》将规范预付消费作为重要立法内
容，就是朝这个方向作出的努力。

预付卡单张限额不得超过一千
元，这一限定既可降低预付消费的风
险，又可防范有些商家将预付消费异
化为非法融资；对退款 （退卡） 条件
作出明确规定，既可防范商家以各种
借口拒绝退款，又可为退卡纠纷的裁
决提供明确依据。至于有些商家玩失
踪，按照草案修改稿，经营者未事先
通知消费者并作出妥善安排的，将以
欺诈论处，这一规定符合刑法等上位
法，对那些存心不良的商家将会起到
威慑作用。

从表面上看，条例致力于严格约

束商家的行为、维护消费者的权益，
但事实上，规范预付消费的意义，不
只是维护消费者权益，更在于促进预
付消费市场的良性健康发展，最终对
消费者和商家都有利。

预付消费本身是个好东西，套上
法律的笼头，才能发展得更稳、更
快、更好，达致消费者、商家和社会
的“共赢”。对消费者而言，预付消费
可以享受较大的价格折扣，而且比现
金消费更加方便；对商家而言，预付
卡可以锁定消费，稳定客户人群，而
且可以迅速聚拢资金，扩大业务规
模；而从社会的角度看，预付卡有利
于刺激消费，而消费是拉动经济增长
的三驾马车之一，并且是目前最需要
快马加鞭的一驾马车。

在这个意义上，江苏省的这一立
法让人充满期待。

河南启动困难群众
大病补充医疗保险

随着微信的普及，不少中老年人正逐渐成为微信的活
跃用户。与此同时，他们也正在成为微信朋友圈谣言的转
发大户。调查显示，每个月转发五条以上谣言的用户，
80%都是超过50岁的中老年人。诸如“转基因有毒”“食
物相生相克”之类的谣言，虽经多次被辟谣，但一些中老
年人仍旧是它们的拥趸。（新华网）

长辈的朋友圈之所以成为谣言多发地，首先是长辈们
面对信息洪流的一种接近本能的恐慌。这种恐慌一般发生
在刚刚进入网络世界的时候。另外，长辈的朋友圈之所以
成为谣言多发地，还和代际效应有关。我们有必要在“常
回家看看”后面，再加一句“多和父母聊聊”。

□王学明

日前，我市一市民在公交车上看
到小偷嚣张行窃时，用手机拍下了现
场照片，并将照片发至微信朋友圈。
两张小偷行窃照片一经曝光，迅速引
来上万网友围观、转发。（详见本报昨
日04版）

对这位女乘客的行为，有指责
的，也有点赞的。指责的人认为，当
时拍摄者为何不提醒被盗者，这样也
可以减少被盗乘客的财产损失。点赞

的人认为，将行窃照片发至朋友圈，
既有助于提醒身边市民加强安全防范
意识、提高警惕性，又有助于警方按
图片尽快抓捕小偷。

笔者认为，面对人数众多的小偷
团伙，这位女乘客采取拍照的方式，
记录小偷犯罪证据，这种做法是恰当
的。毕竟她不知道这些小偷身上是否
携带有凶器，也无法预知当场揭穿小
偷可能引发的后果。试想，这些小偷
一旦被激怒，他们就极有可能威胁女
乘客自身及其他乘客安全。再者说，
女乘客在下车时，一句“车上有小

偷”，既对车上乘客尽到提醒义务，又
震慑了小偷的猖狂行窃，她随后也将
照片转发朋友圈提醒市民提高警惕。
从这一层面讲，我们当为这位见义智
为的女乘客点个赞。

如今有了小偷的照片，有广大市
民的密切配合，相信警方打掉这一作
案团伙不是难事。笔者奉劝这帮作案
者，不要抱侥幸心理，还是早日主动
投案吧！与此同时，笔者也希望我们
每位市民向这位女乘客学习，既要见
义勇为，更要见义智为，在保护好自
己的同时，最大限度地帮助别人。

为网曝行窃照片的女乘客点赞

□自木

清明小长假即将来到，三天时间
虽不算长，但不少市民已经做好准
备，谋划着外出游玩等事项。春日里
出门游玩，自然令人惬意，但怎样文
明旅游、文明过节，却需要大家从自
身做起，从眼下做起。

近年来，不少关于旅游者不文明
行为的新闻，屡次见诸于各类媒体。
从折取花枝到刻字留名，从随意乱扔
到言语粗鄙。不文明的旅游行为，可
谓频频发生、屡见不鲜。但与此同

时，我们也会发现，许多爱护公共环
境、文明礼让的旅游事迹也不胜枚
举，进而还成为了值得大家学习的正
能量。不难看出旅游这件小事，折射
出的本质，却是文明这件大事。而如
何在旅游中，做到有礼有节、严于律
己，这更体现着一个人的德行与气质。

如今，我市正在创建文明城市，
而文明旅游无疑是这其中的重要一
环。所以，我们不仅要营造一个良好
有序的旅游环境，更要让文明旅游、
文明出行的意识深入人心，从而助推
漯河持久发展。在此，各级政府部

门，应当把握好节日与旅游所带来的
发展契机，并在基础设施建设和旅游
服务上，真抓实干、努力作为。而社
会各界，更应形成文明旅游的风气，
并让遵守文明、践行文明，成为外出
旅游的新风尚。

清明假期即将到来，文明旅游更
需无时不在。只有让旅途中多一点文
明，并让大家多一份主人翁的意识，
旅游才能为你我带来更完美、更惬意
的体验。在此，请大家自觉加入到文
明旅游的行列中，进而让漯河的秀丽
美景，焕发出更美丽、更持久的光彩。

清明将至 文明旅游不可少

3月31日，国家食品药品监督管理总
局副局长孙咸泽说，食药监总局将在

“十三五”时期落实有奖举报制度，构建
全国投诉举报体系，促进饮食、用药安
全的社会共治。

孙咸泽在当天举行的“12331守护食
品药品安全”活动发言中表示，我国食
品、药品安全目前仍处于风险高发期和
矛盾凸显期，食品、药品安全问题多元
复杂、涉及多方因素，解决起来要依靠
政府、企业、社会等主体合力共治，依
赖法律、经济、道德等多手段综合施策。

据了解，对食品、药品、保健食
品、化妆品、医疗器械 5类产品在研制、
生产、流通、使用 4个环节的违法行为，
公众可以通过“12331”电话、网络、信
件、走访4个渠道进行投诉举报。2012年
年底，全国所有省份均已开通“12331”
电话。

从 2016 年食品药品投诉举报情况
看，普通食品的投诉举报量最大，占比
高达80％。

据新华社

食药监总局:

落实有奖举报制度
促进饮食用药安全

记者从河南省人力资源和社会保障
厅获悉，4月1日起，河南将在全省启动
困难群众大病补充医疗保险工作，全省
734万符合条件的困难群众在基本医疗保
险、大病保险之后，医疗费用可再次报
销，进一步减轻困难群众看病就医负担。

困难群众大病补充医疗保险是在城
乡居民基本医疗保险和大病保险制度的
基础上，对困难群众的大病患者发生的
医疗费用给予进一步保障的一项医疗保
障制度，是基本医疗保障制度和大病保
险制度的拓展、延伸和补充。

据了解，河南困难群众大病补充医
疗保险保障对象为参加该省城乡居民基
本医疗保险的建档立卡农村贫困人口、
特困人员救助供养对象、城乡最低生活
保障对象。困难群众大病补充医疗保险
年度人均筹资标准为 60元，由各级财政
承担。困难群众住院费用经基本医疗保
险报销后一个参保年度内个人累计负担
的合规自付医疗费用，在大病保险起付
线以内 （含） 的部分，直接进入困难群
众大病补充医疗保险分段按比例报销；
超过大病保险起付线的部分，首先由大
病保险报销，剩余部分由困难群众大病
补充医疗保险按政策报销。

目前，河南已实现城乡居民基本医
疗保险、大病保险和困难群众大病补充
医疗保险的一站式即时结算。困难群众
在定点医疗机构住院累计发生的合规自
付医疗费用超过困难群众大病补充保险
起付线的，在定点医疗机构实行直接结
算。

据新华社


