
尽心尽职做好本职工作
——记市房管局召陵分局办公室主任张耀华

近年来，市房管局召陵分局积极主动推进房产管理各项工作，热
心服务于人民群众，涌现出一批爱岗敬业的优秀员工。即日起，本报
推出“召陵房管先锋”系列报道，陆续介绍他们的先进事迹。
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大数据时代 隐私不能粗放管理

□胡建兵

1公斤废报纸可以换500克娃娃菜、
1公斤塑料瓶可以换500克胡萝卜、4公
斤旧衣服可以换500克土豆……从2014
年开始，南京开始试点市场化运作垃圾
分类处理。目前，南京全市已有352个
垃圾分类示范小区，覆盖26万多户居
民。（《现代快报》）

南京推出的“垃圾智能分类模式”
为何能取得很好的效果？原因在于它弥
补了以往类似措施的缺陷，市民按照要
求将垃圾及废品分类放入指定回收箱，
即可累积积分并存入个人账户，这极大
提高了政策的吸引力。

为了让更多居民参与垃圾分类，相
关环保公司每个月还会公示小区居民的
积分情况。每家积分多少，一目了然。
如此一来，垃圾分类就不再是麻烦事，
垃圾和废品都变成有价值的东西，市民

出于利益考虑，不会再随意丢弃垃圾，
而是根据分类要求，将垃圾与废品挑出
来，分类交给回收公司，让各种垃圾都
能合理回收。

鼓励垃圾分类，除了环保功能之
外，更重要的是促进垃圾的综合利用，
化害为利，变废为宝。垃圾分类积分在
很多城市都已推开，但很多城市却昙花
一现，很难持续。关键在于只重罚，不
重视奖。但南京却在不断地进行改进和
创新。从之前的垃圾积分换日常用品，
到可以兑换蔬菜等，并且引入互联网智
能管理方式，增加兑换点，既降低了管
理成本，又赋予了居民充分的便利，无
疑可以激励更多的居民参与到垃圾分类
的这项工作中来。

总之，南京推行垃圾分类积分能持
续下去，关键是建立在垃圾综合利用之
上，并建立回收反哺机制，让更多的居
民融入环保生活之中，此举值得在全国
推广。

“垃圾换蔬菜”值得推广

□彭 飞

最近，有快递公司推出“隐私面单”
服务，上面几乎不涉及客户信息，快递员
用APP扫码就能联系收件人，方便安
全。（人民网）

快递途中的信息泄露，只是冰山一
角。更多的个人隐私存储在网站服务
器、企业数据库中，容易泄露却缺少保护
罩。

生活全面数字化的今天，个人隐私
的形态和观念已经发生重大改变。如果
说传统意义上，保险柜、房屋构成的物理
空间就能守护我们的秘密，那么现代意
义上的隐私，却可以转化为数据，借助一
根网线、一个路由器传遍各个角落。问
题在于，隐私是从个人生活过渡到社会
生活的缓冲地带、安全阀门，一旦失去保
护，不仅会扰乱日常生活，甚至可能让社
会治理顾此失彼。

就发展趋势看，越来越多的个人信
息将成为玻璃房间中的摆件，需要我们
以更合理的策略，来保护个人的隐私尊
严和生活场景的舒适度。首要的就是，

不能以“授权”使用的方式让隐私保护变
成一句空话。尽管心知每一次搜索、每
一次用户注册、每一次账号关联，都有可
能让自己的生活陷入他人窥探之下，但
大多数人除了随着人流一起登上信息化
列车，没有更好的选择。

从这个角度讲，保护个人隐私既不
能靠简单授权来约束，也不能停留在事
后惩罚、追责的粗放思维中，而要在全社
会范围实现对个人信息的精细化管理。
这一方面需要法律为个人信息的使用设
定底线、细化规则。另一方面，掌握海量
用户数据的政府机构、企业和社会团体，
也应该用好新的技术手段，减少个人信
息的不必要曝光，同时建立可追溯的信
息保护责任链条，防止信息泄露却无从
查起。

我们身处的大数据时代，就生活便
捷而言是最好的时代，从隐私保护角度
看可能是最坏的时代。无论如何，虚拟
化、数字化、信息化已经在重塑日常生活
的形态，我们只能不断升级“杀毒软件”，
捍卫自己的生活。只要保持清醒，坚持
扬长避短，相信我们能在信息玻璃屋上
建立起属于这个时代的生活安全感。

国家质检总局对电商平台组织抽检发现

30批次霾表无一合格

□见习记者杨淇通讯员宁连生

办公室，是一个单位、一个系
统、一个机构的关键部门。张耀华自
担任市房管局召陵分局办公室主任以
来，带领科室人员创造性开展工作，
在平凡的岗位上实现自我价值。

脚踏实地 不断学习

2016 年2月，张耀华担任办公室主
任一职。上通下达、内外协调、部门沟
通、会务接待等繁杂的办公室工作，这
对他是一个极大的挑战。“开始感到不
太适应，对新事物不太懂，害怕干不
好。”张耀华说，但他也意识到，要想干
好这份工作，首先要脚踏实地去学习。

平时，张耀华遇到不懂的问题，
就向其他同事请教，对于他的热心讨
教，大家都很乐意帮助。同时，在不
断学习业务知识的过程中，张耀华的
业务水平得到了明显的提高。

不断进取的精神让张耀华对干好
这份工作越来越有信心。渐渐地，他
立足实际、务实苦干的工作作风，获
得了同事的认可和好评。

爱岗敬业 工作为先

张耀华的儿子上小学四年级，由
于自己和妻子工作忙，不能按时接送

孩子上下学。张耀华便给儿子报了午
托班和晚托班。中午孩子在午托班吃
饭睡觉。下午放学，孩子先去晚托
班，在那里做完作业吃完饭后，张耀
华再去接回家。

由于学校离家比较远，每天早晨
张耀华都起得很早。吃过早饭把孩子
送到学校后，便急匆匆赶到单位。

“有时候觉得不能陪伴孩子心里很
愧疚，但是为了工作，家人都很理解
我。”张耀华说，有了家人的理解和支
持，让他在工作时更有干劲。

团结协作 尽职尽责

作为一名基层分局办公室主任，
针对科室人手少、工作量大的实际情
况，张耀华充分发挥组织、协调和服
务职能，较好地完成了分局下达的各
项工作任务和后勤保障工作。

2016 年，在张耀华的带领下，召
陵分局办公室全年收、发上级各类文
件 600 余件，下发分局各类文件 90 余
件，并做好及时登记、按时分发、正
确办理。确保了文件精神和领导意图
落到实处；并且组织分局干部职工学
习、培训 12 次，组织开展警示教育、
法律知识讲座等，有效提升了分局干
部职工业务素质和工作技能，有效地
保证了部门工作的正常运转。

远亲不如近邻，但西安红光路
一小区，因楼上小孩经常深夜吵
闹，楼下住户用“震楼神器”予以
反击。无奈，楼上住户只好报警。
经民警及社区工作人员协调，双方
达成谅解。(《华商报》)

和谐的相处只能来自于理性协
商，对抗的结果必然是关系紧张。

“震楼神器”可以暂时解决问题，也
会让一些不讲道理的人知难而退。
但总体而言，“震楼神器”在助长社
会不讲道理的习气，在培育社会的
对抗思维，其最终的效果只能是加
剧人与人之间的紧张关系。

日前，国家质检总局组织开展对
网售霾表产品的风险监测发现，电商
平台销售的 30 批次霾表样品全军覆
没、无一合格，根本无法检测PM2.5的
实际浓度，大部分样品甚至夸大测量
精度，存在质量隐患。

问题一 虚标测量精度

质检总局在监测中发现，网售霾
表样品的外包装和说明书上，大部分
都明确标注了该产品对于PM2.5细颗粒
物的检测范围，有的还声称可检测甲
醛、挥发性有机物等。有 13 批次产品
宣称了产品能达到的具体精度，但是
30个霾表样品中有29个没有明确标识
企业执行的标准，因此无法判断这些
数据从何而来。

问题二 读数无一精确

专家根据现有相关检测仪器的国
家标准，设计了两套风险监测方案，
模拟了两种不同环境条件，分别测试
霾表读数的准确性。结果证实，所有
样品示值误差均无法达到正负20%的精

度，当测试舱内PM2.5细颗粒物颗粒浓
度达到300微克每立方米时，甚至有一
台显示仅为25微克每立方米。

问题三 结构简单不校准

专家拆解了几个本次风险监测的
样品后发现，这些霾表设计比较简
单，没有辅助的风扇或其他辅助气流
进入装置，因此进入的空气较少，准
确程度可想而知。另外，绝大多数样
品也没有自净功能，不能够自动校
准，对于使用后粉尘污染带来的传感
器敏感性下降甚至测量误差难以解
决，有的传感器甚至就是摆设。

对策 年内有望出台标准

质检总局产品质量监督司质监处
处长吴向前表示，将把结果共享给电
商平台企业，要求下架处理不合格产
品；也会将不符合的要求反馈给生产
企业，要求生产企业整改。

据了解，家用PM2.5检测仪的联盟
标准已经在加紧制定中，标准有望在
今年出台。 晚综


